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RELATORIO DE GESTAO
RELATORIO MENSAL N.° 08 — OUTUBRO/2008

REFERENCIA

Processo n.° 33.633.467 SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO
QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE GOIANIA,
ATRAVES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E O
IDTECH - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO E HUMANO,

1. OBJETIVO CONTRATUAL

Pactuagdo de resultados com a finalidade do estabelecimento de uma cooperagéo técnica, através de
uma nova modalidade de gestdo para desenvolver estratégias que norteardo o processo de
reorganizagdo da estrutura fisica, funcional e de recursos humanos na area da tecnologia da
informagao, visando, também, dotar a Secretaria Municipal de Saide de uma plataforma moderna e
de profissionais capacitados/qualificados para proporcionar um atendimento satisfatorio e seguro
aos usuarios do Sistema Unico do Municipio de Goiania/GO, facilitando o gerenciamento dos
servigos por meio de relatorios e indicadores de gestdo atualizados e eficientes, conforme
detalhamento no Plano de Trabalho autorizado para execugdo do Projeto Basico n.° 002/06 - OS.

2. DESCRICAO DAS PRINCIPAIS ACOES / ATIVIDADES

O Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano — IDTECH tem prosseguido em suas agdes
junto ao Complexo Regulador de Goiénia (Central de Regulagdo de Vagas, Central de Atendimento
ao Cidadao — SAMU 192), Departamento de Controle e Avaliagdo, Divisdo de Servigos Especiais,
Central de Processamento de Dados e Central do Cartdo Nacional de Saiude da Secretaria Municipal
de Satde, que visam, sobretudo auxiliar no desenvolvimento de sistemas de informagdes confiaveis
e ageis o suficiente para subsidiar o processo de gestdo, com dados atualizados, contribuindo
especialmente na avaliagdo do sistema de satde.

As agdes desenvolvidas pelo IDTECH através do contrato de gestdo tem fornecido subsidios para o
planejamento de estratégias que visam sobretudo nortear a tomada de decisdes com base na situagao
atual para alcangar a melhoria do servigo prestado a saide da populagdo, possibilitando um
atendimento humanizado e integral a satide, em todos os postos de atuagdo.

O Complexo Regulador de Goiania tem a fung¢do de controlar todas as internagdes de urgéncia e
eletivas que ocorrem em Goiania (regulagdo dos leitos) autorizar e autorizar os servigos de média e
alta complexidade, apoio diagnéstico e terapéutico de média e alta complexidade, tratamento fora
do domicilio, consultas especializadas, urgéncia e emergéncia, apoio e informagao ao usudrio.

O gerenciamento das vagas € o que permite compatibilizar com precisdo a oferta e a demanda dos
servigos de saude em todo o Municipio.

No més de Outubro/08 a Central de Regulagdo de Vagas realizou o agendamento de 26.885 (vinte e
seis mil oitocentos e oitenta e cinco) consultas especializadas, e 8.898 (oito mil oitocentos e noventa
e 0ito) internagdes hospitalares.

A Central de Encaminhamento realizou 3.306 (trés mil trezentos ¢ seis) encaminhamentos,
perfazendo uma média de 110 (cento e dez) encaminhamentos/dia. O nimero de encaminhamentos
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das Unidades de Satude para o Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO foi de 1.657 (hum mil
seiscentos e cinqiienta e sete) atingindo uma média de 47% (quarenta e sete por cento) do total. Para
o Hospital Materno Infantil - HMI foi de 442 (quatrocentos e quarenta e dois) no més de
Outubro/08 atingindo uma média de 13% (treze por cento) e para o Hospital das Clinicas - HC foi
de 736 (setecentos e trinta e seis) atingindo uma média de 21% (vinte e um por cento).

No més de Outubro/08, a Central atendeu 231 (duzentas e trinta e uma) solicitagdes de internagdes
para leitos de UTI Pediatrica e Neonatal. Os pacientes oriundos de Goiania totalizaram 118 (cento e
dezoito) perfazendo um total de 51% (cinquenta e um por cento) da demanda atendida. As
solicitagdes atendidas das cidades do Interior do Estado totalizaram 101 (cento € uma) internagdes,
perfazendo um total de 44% (quarenta e quatro por cento) da demanda atendida. Os pacientes
oriundos de outros Estados totalizaram 12 (doze) solicitagdes, perfazendo um total de 5% (cinco por
cento) da demanda atendida.

Pelo protocolo de atendimento os hospitais credenciados devem estar a disposi¢do do paciente e
seus familiares para orientagdes, marca¢do de exames, transferéncia ou remogdo de pacientes em
estado grave ou ndo, auxilio em relagdo a quadros clinicos e a realizagdo de exames especializados
necessarios, no caso de pacientes internados ou que permanecerem em observagdo, encaminhados
ao hospital de destino, conforme protocolo técnico interno.

Para tanto, na solicitagdo de transferéncia/transporte dos casos de atendimento pré-hospitalar
existem situagdes em que os pacientes sdo devolvidos as unidades de origem posterior ao
requerimento efetuado a Central de Regulagdo de vagas. Dentro deste contexto, foi constatado que
no més de Outubro/08 foram devolvidos pelos Hospitais Credenciados um total de 77 (setenta e
sete) pacientes.

A Central de Regulagdo de Vagas atua de forma conjunta com a Divisdo de Servigos Especiais que
¢ responsavel pelo gerenciamento de consultas especializadas e exames (de alto custo ou nio)
destinados aos oitenta municipios pactuados através da Programagdo Pactuada Integrada (PPI)
prevista pelo SUS com o Municipio de Goidnia. Além de atender pacientes do interior, realiza
também o agendamento de exames de alto custo para pacientes da capital. Nesse més, foram
marcadas 6.159 (seis mil cento e cingiienta e nove) consultas médicas especializada para usudrios
oriundos do interior.

Atua também com o Departamento de Controle e Avaliagdo — DCA, onde foram processados 4.880
(quatro mil oitocentos e oitenta) procedimentos, sendo: 3.150 (trés mil cento e cingiienta)
encaminhamentos de AIH’s, 1500 (hum mil e quinhentas AIH’s e 230 (duzentas e trinta) AIH’s
avaliadas / arquivadas.

A Central de Atendimento ao Cidaddo SAMU -192 tem cumprido com o seu proposito de prestar
socorro a populagdo em caso de emergéncia. O servigo funciona 24 horas por dia, e realiza
atendimentos de urgéncia e emergéncia em qualquer lugar: residéncias, locais de trabalho e vias
publicas. O socorro ¢ feito depois de chamada gratuita para o telefone 192. A ligagdo ¢é atendida
pelos Agentes de Atendimento que identificam a ocorréncia e, imediatamente transferem o
telefonema para os Médicos Reguladores. Este profissional faz o diagnostico da situagdo e inicia o
atendimento no mesmo instante, orientando o paciente, ou o solicitante sobre as primeiras a¢des. Ao
mesmo tempo, o Médico Regulador avalia qual o melhor procedimento para o paciente, orienta a
pessoa a procurar um posto de satude ou designa uma ambulancia de suporte basico de vida, com
profissionais para atendimento no local.

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Outubro 2008, os Agentes de Atendimento repassaram
7.681 (sete mil seiscentos e oitenta e uma) ligagdes para os Médicos Reguladores que atuaram nos
quatro turnos de trabalho. Destas 3.300 (trés mil e trezentas) resultaram em orientagdes e 4.381
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(quatro mil trezentos e oitenta ¢ uma) em despachos de ambulancias. Destas, 3.939 (trés mil
novecentos e trinta e nove) foram destinadas a USB (Unidades de Suporte Basico) e 442
(quatrocentos e quarenta e dois) a USA (Unidades de Suporte Avangado).

E, para garantir o atendimento médico e maior facilidade aos servigos oferecidos pelo Municipio, a
Central do Cartdo Nacional de Saude tem prosseguido com suas atividades, realizando o
cadastramento dos usudrios que ali comparecem, e nesse momento, sdo expedidos o cartdo
provisdrio para posteriormente ser solicitado junto ao Ministério da Saude o cartdo definitivo.

A Central vem enfrentando dificuldades para cumprir com o seu proposito, principalmente no que
se refere a garantia do atendimento aos municipes de Goiania, facilidade quanto ao acesso aos
servigos disponiveis / liberagdo de procedimentos e acompanhamento do registro do histérico do
usudrio efetuado pelos profissionais. Desta forma, o Secretario Municipal de Satde, baixou a
Portaria de n° 1002/2008, suspendendo a emissdo de novos cartdes a partir do dia 01 de
Novembro/08, devido ao grande numero de usuarios que tentaram obter o cartdo utilizando
documentos falsos.

No més de Outubro/08 foram realizados 22.905 (vinte e dois mil novecentos e cinco)
procedimentos, destes, 6.415 (seis mil quatrocentos e quinze) resultaram em atendimentos, 5.987
(cinco mil novecentos e oitenta e sete) cadastros, 3.926 (trés mil novecentos e vinte e seis) cartdes
definitivos, 6.512 (seis mil quinhentos e doze) cartdes provisarios e 65 (sessenta e cinco) usuarios
sdo oriundos do Interior do Estado.

O usudrio apds ter sido atendido em qualquer segmento da satide no Municipio de Goiania, tanto na
atencdo basica quanto na emergéncia, tem os seus dados e procedimentos registrados em
instrumentos reconhecidos pelo Ministério da Satde como mapas de produgdo, estes podem ser:
médico, basico, unico, odontolégico e mental.

Esses formularios ou mapas sdo considerados a massa documental necessaria para a alimentagdo da
informagao da saude via Sistema de Informa¢do Ambulatorial (SIA /SUS), e tem sido processados
pela Central de Processamento de Dados, além das fichas referentes aos programas como o da
gestante — SISPRENATAL, fichas “A™ da Estratégia Satide da Familia e as do grupo de hipertenséo
e diabetes — HIPERDIA.

A Central de Processamento também € responsavel pela analise e transmissdo dos dados relativos a
produgdo / estatistica das unidades bésicas de saude e permite a integragdo com outras bases de
dados, como também a sua manutengdo através de backup’s diarios.

No més de Outubro/08 a Central de Processamento de Dados realizou o processamento de 239.977
(duzentos e trinta e nove mil novecentos e setenta e sete) procedimentos, sendo 113.447 (cento e
treze mil quatrocentos e quarenta e sete) referentes ao mapa basico, 126.468 (cento e vinte e seis
mil quatrocentos e sessenta e oito mil) mapa médico e 62 (sessenta e dois) ao mapa odontologico.
Além destes, foram digitados, 57.612 (cinqiienta e sete mil seiscentos e doze) mapa unico, 1.022
(hum mil e vinte e dois) Fichas das Gestantes — SISPRENATAL, 3.478 (trés mil quatrocentos e
setenta € oito), Fichas de Registro Didrio de Atendimento as Gestantes no SISPRENATAL, 641
(seiscentos e quarenta ¢ uma Fichas SISVAN e 1.639 (hum mil seiscentos e trinta e nove) Fichas do
HIPERDIA.

Todas as ag¢des resultam em relatérios gerencias que podem auxiliar o Gestor Municipal no
desempenho de sua fungdo junto aos usuarios Unidades e profissionais que ali atuam.

O modelo de gestdo implantado vem dotando a Secretaria Municipal de Satude, de maior capacidade
gestora, contribuindo para a administragdo eficiente de toda a rede de assisténcia a saude,
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facilitando o controle da rede pelo gestor e aumentando, conseqiientemente, a resolutividade dos
servigos, além de buscar novas tecnologias de informagdes, que visam agilizar o atendimento, como
também facilitarda o acesso dos usudrios a procedimentos que possam colaborar com solugdes
imediatas sem a necessidade de longos deslocamentos.

Diante do exposto, apresentaremos no transcorrer desse relatério além das atividades desenvolvidas,
0s pontos positivos, pontos negativos e sugestdes para melhoria do trabalho proposto por cada
frente de trabalho ora citados e contempladas no contrato de gestdo firmado entre este Instituto € o
Municipio de Goiania, através da Secretaria Municipal de Sautde.

Goiania-GO, 10 de Novembro de 2008.

Aparecida gﬂﬁ? El_e Toledo Sardinha $¢ Claudio Romero
Coordenadora Técnica Coordenador Executivo
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TRATAMENTO DA MASSA DOCUMENTAL E PROCESSAMENTO DE DADOS

Pelo novo modelo de gestdo, o Instituto de Desenvolvimento Tecnologico € Humano — IDTECH
passou a ser responsavel pelo tratamento da massa documental, processamento, andlise e
transmissdo da informagdo necessaria para se planejar, organizar, operar e avaliar os servigos de
saide no Municipio de Goiania-Go, sendo entendida como um instrumento para detectar focos
prioritarios, levando a um planejamento responsavel e a execu¢do de a¢des que condicionem a
realidade as transformagdes necessarias.

A implantagdo de um novo modelo de gestdo possibilitou a operacionalizag¢do dos sistemas de saiude
de forma integrada e descentralizada, viabilizando a analise dos dados de modo agil, eficaz e
fidedigno, gerando subsidios para o planejamento e para as atividades em saude, bem como de
ag¢des para a melhoria da qualidade dos dados, e conseqiientemente o avango da administragdo no
processo de gestdo da satde publica com utilizagdo da tecnologia da informagao.

e Finalidade:

Administrar, através de recursos humanos capacitados e de uma infra-estrutura com
tecnologia de ponta, a alimentag@o dos programas criados pelo Ministério da Satde: Sistema
de Atengdo Basica a Satude-SIAB, Programa de Humanizagdo no Pré-natal e Nascimento-
SISPRENATAL, Sistema de Informagdes do Cancer da Mulher - SISCAM, Sistema de
Cadastramento e Acompanhamento de Hipertensos e Diabéticos - HIPERDIA Programas de
Saude (Hiperdia/Intranet), Sistema de Informacdo  Ambulatorial, SISFAD (Sistema de
Controle de Febre Amarela e Dengue) € outros que poderdo advir, os quais serdo objeto de
acordo/aditivo contratual como também o Cartdo Nacional de Saude, através da entrada de
dados e estatistica, realizando suporte técnico e manuten¢do em bases, de tal forma que o
servigo consiga manter os programas em total funcionamento, com aplicagdo rotinas que
visam agilizar o atendimento aos usuarios do SUS e a andlise das informagdes. A partir do
més de Julho/08 a Central passou a realizar o processamento das fichas referentes ao
SISVAN (Sistema de Vigilancia Alimentar e Nutricional.

Os principais programas anteriormente citados podem ser assim descritos:

SIAB — Principal instrumento de monitoramento das a¢des do Saude da Familia, tem sua
gestdo na Coordenagdo de Acompanhamento e Avaliagdo, cuja missido ¢ monitorar e avaliar
a atengdo basica, instrumentalizando a gestdo e fomentar / consolidar a cultura avaliativa nas
trés instancias de gestdo do SUS.

SISPRENATAL - O programa ¢ baseado nas analises das necessidades de atengdo
especifica a gestante, ao recém-nascido e a mulher no periodo pés-parto.

Busca reduzir as altas taxas de morbi-mortalidade materna e perinatal, bem como adota
medidas que asseguram a melhoria do acesso, da cobertura e da qualidade do
acompanhamento pré-natal, da assisténcia ao parto, puerpério e, neonatal além de outras
agdes como Projeto de Capacitagdo de Parteiras Tradicionais, financiamento de cursos de
especializagdo em enfermagem e obstetricia e investimentos nas unidades hospitalares
integrantes da rede.

SISCOLO / SISCAM - Por meio deste sistema pode-se obter as informagdes referentes aos
exames realizados nas mulheres, assim como a freqiiéncia da lesdes pré-cancerosas e do
cancer invasivo, além da qualidade das coletas, das leituras das laminas.




E um importante instrumento de avaliagdo fundamental para conferéncia de valores pagos
em relagdo aos dados dos exames apresentados.

Programas de Saude (Hiperdia/lntranet) — Veio para substituir o programa Hiperdia,
tornando mais agil, interligado ao cadastro do cartdo SUS e descentralizado. Podendo assim
estar com a entrada de dados na Unidade de Saide, sendo acompanhando diariamente pelo
gestor.

HIPERDIA — A hipertensdo arterial e o diabetes mellitus constituem os principais fatores
de risco para as doengas do aparelho circulatorio. A identificagdo precoce dos casos € 0
estabelecimento do vinculo entre os portadores e as unidades basicas de satde sao elementos
imprescindiveis para o sucesso do controle desses agravos.

O sistema permite o cadastramento de portadores, o seu acompanhamento, a garantia do
recebimento dos medicamentos prescritos, o perfil epidemiologico da populagdo e
consequentemente o desencadeamento de estratégias de saude publica que levardo a
modificag¢do do quadro atual, a melhoria da qualidade de vida e a redug@o do custo social.

Permite ainda o monitoramento dos pacientes cadastrados no Plano Nacional de
Reorganizagdo da Atengdo a Hipertensdo Arterial e ao Diabetes Mellitus.

SISTEMA DE INFORMACAO AMBULATORIAL - Sistema Municipal de Saude - A
partir da entrada de dados ambulatoriais realizados pelas Unidades de Saude, o sistema faz
controle gerencial da produgdo, acompanhando o planejamento or¢amentario e gerando
relatorios de acompanhamento, geragdo de BPA que alimentara o Sistema de Informagdo
Ambulatorial — SIA/SUS, além da manutengdo das tabelas necessarias para a execugdo do
sistema.

SISVAN - Sistema de Vigilancia Alimentar e Nutricional tem como objetivo monitorar as
condi¢des dos grupos desfavorecidos da populagdo de risco, e proporcionar um método de
avaliagdo rapida e permanente de todos os fatores que influenciam os padrdes de consumo
alimentar e o estado nutricional, concentrando sua atengdo a gestante e no crescimento e
desenvolvimento das criangas.

1. INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA

1.1. Espacgo Fisico

O IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano disponibilizou o espago
fisico para instalagdo da Central de Processamento de Dados, obedecendo ao prescrito na
Clausula Quinta, Subclausula Primeira do Contrato de Gestdo em referéncia.

A mencionada Central encontra-se instalada numa area construida de 100 m?, localizada a
Rua 01, Qd. B-1, Lote 03/05 n.° 60 — Térreo/Fundos, Setor Oeste — CEP n.® 74.115-040,
nesta capital, abrigando as atividades de tratamento da massa documental e processamento
de dados, dentro do novo modelo de gestdo adotado apds celebragdo do contrato de gestédo.
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Tratamento da Massa Documental/Conferéncia

Supervisdio/Central de Processamento de Dados Central de Processamento de Dados

Cabe ressaltar que a Central de Processamento de Dados do IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano substituiu em todo e, permitiu a desativagio da
Central de Informatica da Secretaria Municipal de Saude, que abrigava as instalagdes fisicas
destinadas a conferéncia e produgdo e o espago fisico, iluminagdo, actstica e ventilagdo nio
eram adequadas para a realizagdo da conferéncia dos mapas pelos Operadores, como
também para o processamento dos dados através de 24 (vinte e quatro) estagdes de trabalho.
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Ainda, as fia¢des destinadas ao funcionamento dos computadores estavam expostas entre as
baias.

Os relatorios anteriores apontaram outros pontos de entraves que eram enfrentados pela
Central de Informatica, que dificultavam o funcionamento/gerenciamento do sistema, tanto
no que se refere a equipamentos de informatica quanto a mobilidrios e materiais.

Com a desativagdo total da Central de Informatica houve significativo acréscimo da
demanda de documentos a serem processados, indicando a necessidade de amplia¢do do
espago fisico atual, ou em caso de impossibilidade, a disponibilidade de estrutura fisica com
dimensdes adequadas, conforme ja relatado a Coordenagdo Executiva do IDTECH.

1.2. Recursos Materiais

Para a execugdo do referido Contrato de Gestdo, 0 IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnologico e Humano providenciou a disposigdo de mobiliarios e equipamentos para
funcionamento da Central de Processamento de Dados e dos trabalhos técnico-cientificos

sobre os processos e etapas dos servigos necessarios a execugdo do respectivo Plano de
Trabalho.

A relagdo de todos os recursos materiais de propriedade do IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnologico e Humano ja foi devidamente encaminhada a Secretaria
Municipal de Saude através do Oficio n.° 129/2007-Coordenagdo Executiva, de 02/04/2007
e procedido sua juntada ao Processo n.° 30373294, em conformidade com o prescrito na
Clausula Quinta, Subclausula Segunda do Contrato de Gestdo.

A respeito dos materiais de consumo previsto no Plano de Trabalho, o IDTECH - Instituto
de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano vem suprindo as necessidades segundo
recursos do Contrato de Gestdo.

2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

A Central de Processamento de Dados foi organizada e esta funcionando de segunda a sexta-feira e,
durante o més de Outubro/2008 executou suas atividades nos seguintes horarios:

Atividade Turno Horario
Matutino 08:00 as 12:45hs
Tratamento da Massa Documental/Setor de Conferéncia.
Vespertino 14:15 as 18:00hs
Processamento de Dados/Digitagdo. Matutino 07:30 as 12:30hs

3. RECURSOS HUMANOS

Para funcionamento da Central de Processamento de Dados durante o més de Outubro/2008 foram
diretamente envolvidos o pessoal técnico e operacional descrito a seguir:
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CENTRAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS
|
|
ESPECIFICACAO
YIEM CARGA-HORARIA TOTAL DE
SEMANAL PROFISSIONAIS
CARGO * FUNCAO
|
|
1 Assistente Administrativo | SU]JGI‘\IFISOI‘ Operacianal | Ge#lor 44hs 01
de Unidade
Supervisor
2 Assistente Técnico [l Operacional/Coordenagdo 44hs 01
Conferéncia
3 Agente de Processamento | Supervisor de Turno 25hs 01
4 Assistente Operacional | Encarregado Suporte Operacional 44hs 01
|
5 Agente de Processamento | Digitador/Conferencista 25hs 25
Assistente de Supervisdo
6 Auxiliar Administrativo | Operacional/Conferéncia & 44hs 03
Recepgido
7 Auxiliar de Servigos Gerais Zelador 44hs 01
TOTAL 33
SUPORTE TECNICO OPERACIONAL E GESTAO DE PROJETO
i |
ESPECIFICACAO
ITEM % . CARGA-HORARIA TOTAL DE
SEMANAL PROFISSIONAIS
CARGO * FUNCAO
01 Assessor Técnico 11 Gestor Executivo 44hs 01
02 | Assessor Técnico 11 Gestor Técnico 44hs 01
03 | Assessor Técnico | Gestor Administrativo-Financeiro 44hs 01
|
04 | Assessor Técnico 111 | 02
Suporte
05 | Assessor Téenico 11 Técnico/Assessoria/Tecnologia da 44hs 01
Informagéo
06 | Assessor Técnico | 04
07 | Assistente Técnico I11 G?rc[“cs do Infontiaticarsuppets 44hs 02
Técnico
08 | Assistente Administrativo I Gerente de Suporte 44hs 01
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09 | Assistente Técnico 11 Supore Renniog/Asscsoria 44hs 02
Técnica

10 | Assistente Administrativo 11 Suporte Operacional 44hs 04
11 Assistente Administrativo | Suporte Operacional 44hs 02
12 | Assistente Administrativo [V Suporte Técnico-Operacional 44hs 01
13 | Assistente Operacional 11 Suporte Operacional 44hs 01
14 | Auxiliar Administrativo II1 Suporte Operacional 44hs 02

TOTAL: 25

4.1. Dados Estatisticos

4. BALANCO DAS ATIVIDADES

Esta parte do presente Relatorio de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa dos
servigos realizados, com apresentagdo dos principais dados estatisticos que refletem o
funcionamento da Central de Processamento de Dados durante o més de Outubro/2008.

4.1.1. Demonstrativo do Numero de Procedimentos Processados Referente aos

Mapas de Produgio
OUTUBRO/2008
Numero de
Item Especificacdo dos Documentos Procedimentos
Processados
01 Mapa de Produgdo Baésico 113.447
02 Mapa de Produgdo Médico 126.468
03 Mapa de Produg¢do Odontologico 62
Total 239.977

Fonte: Central de Processamento de Dados — IDTECH




s

IDTE CH ( orecndross

Demonstrativo Grafico do Numero de Procedimentos
Processados Referente aos Mapas de Producédo
Qutubro/ 2008

48,4%

@ Mapa de Produgdo Basico

0,1%

B Mapa de Produgdo Médico

O Mapa de Produgdo Odontolégico

4.1.2. Demonstrative de Producdio Diiria do Processamento de Procedimentos

dos Mapas de Produ¢do

Data Bisico Meédico Odontolégico Total
1/out 6293 7668 0 13961
2/out 13251 2779 0 16030
3/set 3588 10365 0 13953
6/out 551 8354 0 8905
7/out 1934 8111 0 10045
8/out 5842 6916 0 12758
9/out 10706 6635 ) 17346
10/out 8803 6614 0 15417
13/out 0 0 0 0
14/out 0 0 0 0
15/out 3281 11078 0 14359
16/out 7020 2044 0 9064
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17/out 12260 8453 0 20713
20/out 7018 10047 0 17065
21/out 7786 8790 57 16633
22/out 4630 9253 0 13883
23/out 805 0 0 805

24/out 0 0 0 0

27/out 0 0 0 0

28/out 3337 1380 0 4717
29/out 1479 7658 0 9137
30/out 5427 2183 0 7610
31/out 9436 8140 0 17576
TOTAL | 113447 | 126468 62 239977

4.1.3. Demonstrativo da Produgiio Mensal do Processamento de Procedimentos
dos Mapas de Produgiio no periodo compreendido entre Marco e Dezembro a

2007.
Numero de Procedimentos Processados
Mes de Referencia | pguch pecies [ Medico | Odontologica | T
Margo 241.869 180.316 8.146 430.331
Abril 257.866 189.354 13.417 460.637
Maio 288.515 239.509 10.085 538.109
Junho 257.968 198.883 23.763 480.614
Julho 174.687 189.516 9.903 374.106
Agosto 192.434 125.489 2.101 320.024
Setembro 121.511 79.469 1.046 202.026
Outubro 140.456 130.479 2.355 273.290
Novembro 196.653 173.186 1.668 371.507
Dezembro 44.012 55.957 14.190 114.159
Total 1.915.971 1.562.158 86.674 3.564.803
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Demonstrativo Grafico de Produgdo Mensal do Processamento de
Procedimentos dos Mapas de Produgdo no periodo compreendido
entre Margo e Dezembro de 2007
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4.1.4. Demonstrativo da Produ¢io Mensal do Processamento de Procedimentos
dos Mapas de Produc¢ido em 2008.

Nimero de Procedimentos Processados
Mapa de Mapa de Mapa de
Més de Ref. Producio Produgio Produgio Total
Basico Médico Odontolégico

Janeiro 122.531 79.966 6.805 209.302

Fevereiro 11.674 10.634 0 22.308

Margo 73.001 121.993 300 195.294

Abril 184.033 107.339 384 291.756

Maio 124.169 104.014 0 228.183

Junho 109.385 93.641 115 203.141

Julho 128.249 113.606 194 242.049

Agosto 57.442 89.424 160 147.026

Setembro 101.811 95.824 54 197.689

Outubro 113.447 126.468 62 239.977
Total 1.025.742 942.909 8.074 1.976.725

Fonte: Central de Processamento de Dados - IDTECH

Os dados foram extraidos do banco de dados da Central de Processamento de Dados, visto que até o dia 07 de
Margo do corrente ano, a COMDATA ndo havia os havia disponibilizado & Geréncia de Informdtica para
construgdo do relatério de produgiio mensal.
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Demonstrativo Grafico da Produgdo Mensal do Processamento de
Procedimentos dos Mapas de Producédo
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4.1.5. Evolucido Anual do Nimero de Procedimentos Processados
|
Nimero de Procedimentos Processados
Periodo de :
Ano Referéncia Mapa de Mapa *ie Mapa de
Produgdo Producio Produciio Total
Bésico Meédico Odontolégico
2007 03 a 12/2007 1.915.971 1.562.158 86.674 3.564.803
01/01 a !
2008 31/10/08 1.025.742 942.909 8.114 1.976.765
Total 2.941.713 2.505.067 94.788 5.541.568

S. AVALIACA‘O QUALITATIVA DA CENTRAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS
REFERENTE A OUTUBRO/2008.

e A Central de Processamento de Dados do Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e
Humano — IDTECH est4 voltada para a informatizagio em saide, através da atualizagio
de dados e manutengdo do total funcionamento dos sistemas utilizados pela Secretaria
Municipal de Saude;

e Os mapas encaminhados pela Geréncia de Informatica da Secretaria Municipal de Satde
sdo analisados pelo Setor de Conferéncia do IDTECH, onde os profissionais que ali atuam
realizam a separagdo por Unidade / Profissional, como também efetuam a seqiiéncia dos
mapas basicos tratando toda a massa documental recebida e preparando-a para o
processamento;
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e A referida Central é responsavel pela coleta, processamento andlise e transmissdo da
informag@o necessaria para se planejar, organizar, operar e avaliar os servigos de saude,
gerando subsidios para o planejamento de agdes que visam a melhoria da qualidade dos
dados que ird demonstrar o perfil epidemioldgico da populagao;

e A Central de Processamento de Dados é responsavel também pela alimentagdo dos
programas criados pelo Ministério da Saude: Sistema de Ateng@o Basica a Saude - SIAB,
Programa de Humanizagdo no Pré-natal e Nascimento - SISPRENATAL, Sistema de

SISCAM, Sistema de Cadastramento e

Acompanhamento de Hipertensos e Diabéticos - HIPERDIA Programas de Saude

(Hiperdia / Intranet), Sistema de Informagdo Ambulatorial através da entrada de dados e

estatistica, como também realizar suporte técnico ¢ manutengdo em bases, de tal forma

que o servigo consiga manter os programas em total funcionamento, com aplicagéo rotinas
que visam agilizar o atendimento aos usuarios do SUS, e a analise das informagdes;

Informagdes do Cancer da Mulher -

e Atendendo ao Oficio de Numero 3752/2008 enviado pelo Secretario Municipal de Satde
no dia 10 de Junho do corrente ano, a Central de Processamento de Dados passou a partir
do més de Julho/08 a realizar o processamento das fichas referentes ao SISVAN (Sistema
de Vigilancia Alimentar e Nutricional), normatizado pela assinatura do segundo termo

aditvo ao Contrato de Gestdo inaugural;

e Os Distritos Sanitarios tem prosseguido com a entrega dos mapas de produgdo
diretamente a Central, para serem conferidos / processados cumprindo o cronograma de

datas, como se segue:

Distrito

Data

Distrito M. Ponte/Mendanha

Distrito Central

Toda terga-feira

Distrito Leste

Distrito Norte

Toda quarta-feira

Distrito Noroeste

Distrito Oeste

Toda quinta-feira

Distrito Sudoeste

Distrito Sul

Toda sexta-feira

Caso a data a entrega coincida com feriados, os referidos Distritos deverdo encaminhar os

documentos no primeiro dia util subseqiiente;

e No dia 30 de Outubro/08 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH
Informativo eletronico para colaboradores — MegaFone, o qual tem como pontos de
destaque: Atestado Médico: O segredo ¢ a alma do negdcio e Noticia de Natal, conforme
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exemplar em Anexo 1;

No dia 08 de Outubro/08 a Supervisora Operacional entrou em contato com o Sr°. Gino,
responsavel pela Estatistica/Centro de Referéncia em Diagnostico e Terapéutico (CRDT)
para comunicar o recebimento de mapas com as especialidades 34 (otorrinolaringologia) e
37 (pneumologia), porém, os mesmos ndo estdo sendo realizados visto que estas
especialidades sdo incompativeis com a referida Unidade de Satde. O Gerente de
Informatica da Secretaria Municipal de Satde orientou a inserir as especialidades no
programa/Unidade de Saide, mas, a Unidade de Saude n@o possui campo de
especialidades em branco para tal inclusdo. Nesse caso, de acordo com o referido Gerente
sera necessario excluir as especialidades que ndo estdo sendo atendidas para cadastrar as
especialidades 34 e 37. O fato foi comunicado ao Sr. Gino, momento em que decidiram
(Sr. Gino e Sra. Heloisa - responsavel pela Unidade de Satde), pela exclusdo das
especialidades 42 (tisiologia) e 84 (médico - qualquer especialidade), visto que as mesmas
ndo estdo sendo atendidas no CRDT;

No dia 13 de Outubro/08 foi entregue a Central 2.403 (duas mil quatrocentos e trés) Fichas
Hiperdia para serem processadas. Na ocasido, foi realizada a devolugdo de 5.992 (cinco
mil novecentos e noventa e duas) fichas processadas e ndo processadas, que se
encontravam na Central. De acordo com o Memorando 3425/08 encaminhado pela
Divisdo de Doengas Cronicas Degenerativas/Departamento de Rede Basica as fichas serdo
encaminhadas a Central de Processamento de Dados todo dia 10 de cada més;

No dia 14 de Outubro/08, a Sra. Darci, funcionaria da Divisdo de Doengas Cronico
Degenerativas / Departamento de Rede Basica, entrou em contato, via telefone, para nos
comunicar que irdo solucionar os problemas detectados pelos Agentes de Processamento
nas Fichas Hiperdia e, as quais posteriormente, serdo encaminhadas para serem
processadas. Na oportunidade, a Sra. Darci informou que foram enviadas 6.006 (seis mi e
seis) fichas Hiperdia no més de abril/2008 e, no Rol de Devolugdo referentes a estas
fichas, constam 5.992, sendo 3.736 processadas ¢ 2.256 ndo processadas. A tempo a
Supervisora Operacional esclareceu que a conferéncia/contagem destas fichas foi realizada
pelos Agentes de Processamento e, também, pelos funcionédrios que atuam no Setor de
Conferéncia da Central de Processamento de Dados;

Foi comunicado também a Sra. Darci que ao inserir datas superiores a 730 dias da data
atual, o programa informa que a data da avaliagdo ndo pode ser inferior a 730 dias da data
atual. Quanto a esse problema foi orientado a entrar em contato com o Sr. Cleomar,
funciondrio da Secretaria Municipal de Saude, para solicitar liberagdo do programa para se
processar as fichas com qualquer data, visto que alguns pacientes foram cadastrados a
mais de 730 dias e estdo prosseguindo com o tratamento;

As 10h49min do dia 16 de Outubro/08 houve queda de energia, retornando a normalidade
as 10h57min. As 11h09min a Assessoria de Tecnologia da Informagdo foi acionada visto
que as maquinas ndo funcionavam. Na oportunidade foi verificado que as chaves gerais
ndo se encontravam em suas posi¢des corretas. As llhllmin as atividades foram
retomadas;

A Supervisora Operacional relatou que as 09h30min do dia 21 de Outubro/08 entrou em
contato com a Sra. Darci, funciondria da Divisdo de Doenga Cronica Degenerativa, para
questiona-la se poderia prosseguir com o processamento das Fichas Hiperdia, tendo em
vista o problema referente a data do preenchimento das mesmas, visto que ao inserir fichas
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com a data da avaliagdo superior a 730 (setecentos e trinta) dias, o programa informa que
esta esta incorreta, ja que ndo podera ser superior a 730 (setecentos e trinta) dias da data
atual. Na oportunidade foi informada de que podera dar continuidade, pois nesta data, no
periodo vespertino, participaria de uma reunido para apresentar os problemas aos
responsaveis, visando soluciona-los. A Sra. Darci solicitou que procedesse da forma como
realizado anteriormente, especificando os problemas nas préprias fichas, dobrando-as a
fim de facilitar a identificagdo;

Divisdo de Saude da Mulher, Crianga e Adolescente, para verificar se havia encaminhado
o e-mail conforme solicitado no dia 21 de Outubro/2008, porém a Sra. Marcela, secretaria,
informou que a Sra. Mariana Policena havia se ausentado. Na oportunidade a Supervisora
perguntou se a mesma tinha conhecimento do e-mail, haja vista que o mesmo era
necessario para dar continuidade ou ndo ao processamento das fichas SISVAN mesmo
com o problema apresentado no programa. As 09h06min a Sra. Mariana Policena
encaminhou e-mail orientando a prosseguir com o processamento das fichas SISVAN,
mesmo com o risco de duplicéa-las;

A Supervisora Operacional relatou que as 09h50min do dia 21 de Outubro/08 entrou em
contato com a Sra. Mariana Policena, Coordenadora da Divisdo de Saude da
Mulher, Crianga e Adolescente, para questiona-la a respeito das alteragdes que serdao
necessarias no programa das Fichas SISVAN, a fim de prosseguir com o processamento.
Na oportunidade, foi informada de que a referida Coordenadora enviou e-mail ao Sr.
Adonai Andrade, Assessor de Tecnologia da Informagdo, a resposta dos técnicos
responsaveis pelo programa. Na oportunidade a Supervisora Operacional solicitou que a
mesma a repassasse o e-mail para conhecimento. De acordo com a Sra. Mariana Policena,
o programa das Fichas SISVAN devera ser atualizado constantemente, pois se ultrapassar
30 (trinta) dias sem atualiza¢do ocorrera problemas. A Supervisora referiu que até as
15h00min, ndo havia recebido e-mail da Sra. Mariana Policena, conforme havia solicitado;

No dia 22 de Outubro/08 os Agentes de Processamento Hugo Henrique Marques Silva,
Mhaykel Khennedy Magalhdes de Melo e Rafaela Tristdo Mota assumiram seus postos de
trabalho desprovidos dos crachas de identificagdo. Os Agentes de Processamento Hugo
Henrique Marques e Rafaela Tristdo Mota informaram que os esqueceram em suas casas €
o Agente de Processamento Mhaykel Khennedy Magalhaes que o seu nome esté escrito de
forma incorreta, motivo pelo qual ndo estava utilizando e que havia solicitado outro cracha
para a Sra. Lilliam, quando esta ainda era Supervisora de Turno da Central de
Processamento de Dados. A Supervisora relatou que ao informar que seriam advertidos
disciplinarmente, o Agente de Processamento Mhaykel Khennedy Magalhdes demonstrou
insatisfagdo, sendo informado que ha muito tempo a Sra. Lilliam ndo faz parte do quadro
de funcionarios do IDTECH, e que poderia ter repassado o fato para providéncias quanto a
confecgdo de outro cracha. Na oportunidade o Agente informou que ¢ muito “certinho
com suas coisas” e que ndo assinaria a adverténcia, referindo ainda que a Supervisora
estava “pegando muito no seu pé” e as vezes deveria fazer “vistas grossas™ para alguns
acontecimentos dentro da Central de Processamento de Dados, visto que em todo local as
pessoas fazem vistas grossas, “até na justi¢a”. A Supervisora o informou que se recusasse
assinar a adverténcia, testemunhas assinariam por ele, e completou que as atitudes
tomadas dentro da Central de Processamento de Dados, estio de acordo com a
Regulamentag¢do de Trabalho. No momento o mesmo se ausentou da sala e dirigiu-se até
o corredor. Ao retornar informou que gostaria de falar com a Coordenagdo Técnica. Em
seguida a Supervisora entrou em contato com a Coordenagdo Técnica comunicando o fato.
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As 12h00min a Coordenagio Técnica repassou as adverténcias em nome dos Agentes de
Processamento Hugo Henrique Marques e Rafaela Tristdo, juntamente com a suspensio
por 03 (trés) dias de trabalho em nome do Agente de Processamento Mhaykel Khennedy
Magalhdes. Apos aplicarmos das adverténcias, a Coordenadora Técnica solicitou a
presenga da Supervisora Operacional e do Agente de Processamento Mhaykel Khennedy
em particular, momento em que o Agente de Processamento relatou o fato disse que
achava que estava correto quando nos comunicou que ndo estava usando o seu cracha, pois
0 mesmo causava-lhe transtornos por causa do seu sobrenome (Mhaykel Khennedy Pinto)
e ndo poderia receber adverténcia/suspensdo por 03 (trés) dias, pelo fato de ndo estar
usando-o. A Coordenagdo Técnica orientou-lhe sobre as normas / explicou os motivos
para a aplica¢do da suspensdo. O referido colaborador se recusou a assinar, momento em
que a Assistente Social Sonia Marques foi chamada para assinar como testemunha
juntamente com a Supervisora Operacional. O colaborador questionou se poderia
encaminhar um requerimento solicitando abono da suspensdo e se o mesmo seria
repassado a Coordenagdo Técnica e Executiva. A resposta foi afirmativa. Logo em seguida
perguntou sobre os procedimentos necessarios para solicitar seu desligamento. O Agente
devera retomar suas atividades no dia 29 de Outubro/2008;

As 09h00min do dia 22 de Outubro/08 Supervisora Operacional entrou em contato com a
O programa das Fichas SISVAN apresentou queda as 10h45min do dia 23 de Outubro/08
nas maquinas das posi¢des de atendimento de numeros 16 a 20. A Supervisora
Operacional realizou contato com Analista de Sistemas Kassia Cristina, que em seguida
compareceu a Central de Processamento de Dados e constatou que o site ndo estava
funcionando. A queda foi registrada em planilha propria. Enquanto os Agentes de
Processamento e Auxiliar Administrativo aguardavam o programa das Fichas SISVAN
retornar a normalidade, foi realizado o processamento do mapa bésico:

No dia 23 de Outubro/08 a Supervisora Operacional comunicou ao Sr. Julio, funcionario
do Distrito Sanitario Sul que, de acordo com o cronograma elaborado pelo Sr. Mauricio,
funcionario da Central de Informéatica/Secretaria Municipal de Saude, o dia correto para a
entrega dos mapas pertencentes ao referido distrito € sexta-feira;

No dia 23 de Outubro/08 o programa das Fichas SISVAN apresentou queda as 10h45min,
nas maquinas das P.A. 16 a 20. Foi feito contato com a Assessoria de Tecnologia da
Informagdo que compareceu a Central de Processamento de Dados e constatou que o site
ndo estava funcionando.

5.1. Pontos Positivos

A Central de Processamento de Dados realiza a distribui¢do de servigo de entrada de
dados, controla a entrega dos dados no periodo pré-estabelecido pela Secretaria
Municipal de Satde, cumprindo o cronograma de Informag@o Ambulatorial — SIA/SUS;

O Setor de Conferéncia efetua a aferigdo dos mapas entregues na Central, realiza a
separagdo, corre¢do e o preparo dos mapas para processamento, garantindo assim, a
confiabilidade dos dados a serem encaminhados ao SIA;
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Com o encaminhamento dos dados processados ao Sistema de Informagdo Ambulatorial
no tempo previsto, a Secretaria Municipal de Satde tera garantido o repasse de verba
oriundo do Ministério da Saide referente aos procedimentos / condutas pagas pelo SUS,
através dos mapas de produgdo médico, basico, odontoldgico, mental, Ginico e Fichas de
Cadastramento das Gestantes e Fichas de Registro Diario dos Atendimentos das
Gestantes no SISPRENATAL;

Garantia da entrada de dados no sistema / manutengdo da base de dados, com envio dos
dados para a Secretaria Estadual de Saude e Sistema de Informag¢Ges Ambulatoriais;

O IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano colocou a disposigdo
dos Agentes de Processamento um ambiente de trabalho dotado de mobilidrios
ergonomicamente adequados ao fim a que se destinam e computadores de Giltima geragdo
necessarios para garantir que processamento dos dados estatisticos e os trabalhos
técnico—cientificos sejam realizados com qualidade e eficiéncia;

Os recursos humanos sdo devidamente capacitados para atuarem na é4rea da tecnologia da
informagdo, e contam com o acompanhamento de Supervisores que realizam suporte
técnico, possibilitando o desenvolvimento das atividades com seguranga e presteza,
contribuindo dessa forma para que o servigo seja efetuado de forma humanizada;

E realizado o acompanhamento diario da produgdo dos Agentes de Processamento, para
que possa atingir a meta estabelecida para o bom desempenho da fungéo;

As fichas processadas sdo devidamente identificadas/embaladas/separadas por Distrito
Sanitario e Unidade, para posterior encaminhamento a Geréncia de Informética da
Secretaria Municipal de Sauide;

As Fichas de Encaminhamento (Referéncia) e Retorno (Contra-referéncia) de todas as
Unidades foram entregues paulatinamente por Distrito Sanitario para processamento e
organizagdo do banco de dados da Secretaria Municipal de Saide;

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Outubro/2008, foram processados 113.447
(cento e treze mil quatrocentos e quarenta e sete) procedimentos referentes ao mapa
basico, 126.468 (cento e vinte e seis mil quatrocentos e sessenta e 0ito) ao mapa médico,
62 (sessenta e dois) mapa odontoldgico;
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e Foram digitados também nesse periodo 2.422 (dois mil quatrocentos e vinte e dois)
procedimentos referentes ao mapa mental. Em comparagdo ao més de Setembro/08 foi
verificado um decréscimo visto que nesse més foram processados 4.704 (quatro mil
setecentos e quatro) procedimentos;

e No més de Setembro/08 foram digitados 57.612 (cinqiienta e sete mil seiscentos e doze)
procedimentos referentes ao mapa tnico. Houve um acréscimo se comparado ao més de
Setembro/08, visto que foram digitados 53.563 (cinqiienta e trés mil quinhentos e
sessenta e trés);

e Quanto ao SISPRENATAL foram processadas 1.022(hum mil vinte e duas) Fichas das
Gestantes e 3.478 (trés mil quatrocentos e setenta e oito) Fichas de Registro Diario dos
Atendimentos das Gestantes no SISPRENATAL. Se comparado ao més de Setembro/08
houve um decréscimo visto que foram digitadas 1.705(hum mil setecentos e cinco)
Fichas das Gestantes e um decréscimo significativo relacionado as Fichas de Registro
Diario, ja que foram processadas 6.228 (seis mil duzentas e vinte e oito) fichas;

e No periodo ndo houve processamento das fichas “A” da Estratégia Saude da Familia,
visto que as Unidades ndo efetuaram o encaminhamento a Central;

e No més de Outubro/2008 em cumprimento ao cronograma de entrega de mapas efetuado
pela Geréncia de Informatica, foi observado que alguns Distritos Sanitarios entregaram
os referidos formularios em tempo habil, enquanto que outros ainda ndo se adaptaram a
nova rotina de servigo. Segue abaixo quadro demonstrativo de entrega:

Data/diada semans Distritos que entn:eg_ar’am nL data | Distritos que ndo elftregmm
prevista | na data prevista

01/10/08 - Quarta-feira

Leste e Norte

02/10/08 - Quinta-feira

Noroeste e Oeste

03/10/08 - Sexta-feira

Sudoeste e Sul

07/10/08 - Terca-feira

Central

Meia Ponte e Mendanha

08/10/08 - Quarta-feira

Leste

Norte

09/10/08 - Quinta-feira

Noroeste e Qeste

10/10/08 - Sexta-feira

Sudoeste e Sul

14/10/08 - Terca-feira

Central, Meia Ponte e Mendanha

15/10/08 - Quarta-feira

Leste e Norte

16/10/08 - Quinta-feira | Oeste Noroeste
17/10/08 - Sexta-feira | Sul Sudoeste
21/10/08 - Terca-feira | Central Meia Ponte e Mendanha

22/10/08 - Quarta-feira

Leste e Norte

23/10/08 - Quinta-feira

Qeste

Noroeste

28/10/08 - Terca-feira

Central

Meia Ponte e Mendanha

29/10/08 - Quarta-feira

Leste e Norte

30/10/08 - Quinta-feira

Noroeste e Oeste

31/10/08 - Sexta-feira

Sudoeste e Sul

31/10/08 - Sexta-feira
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Os Agentes de Processamento estdo sendo treinados para processarem os diversos tipos
de mapas, inclusive as Fichas de Registro Diario dos Atendimentos das Gestantes, fichas
“A”, SISPRENATAL, HIPERDIA e Fichas de Encaminhamento;

No més de Outubro/2008 atuaram uma média de 16 (dezesseis) Agentes de
Atendimento/dia no turno matutino.

5.2. Pontos Negativos

No més de Agosto/08 foi verificado que ainda persiste a demora para liberar senhas que
necessitam de cadastros. De acordo com a Geréncia de Informatica o cadastro ¢ efetuado
no Departamento de Recursos Humanos da Secretaria Municipal de Saide para liberagao
da matricula, a qual é necessdria para confecgdo da senha pela referida Geréncia;

O Sistema as vezes tem se apresentado lento, e em outros momentos com sinais de erro e
/ ou travamento e ndo funcionamento, o que tem ocasionado transtorno no que se refere
ao cumprimento da média diaria da produgdo, como também compromete a entrega dos
mapas processados de acordo com a competéncia / cronograma junto ao Sistema de
Informagdo Ambulatorial — SIA/SUS:

1/10/2008 10:40:00 10:47:00 iente | 90-g8ct 14 _
1923 Durante estes horarios, o programa
Complete apresentou lentiddes nas
08:17:00 _— magquinas das P.A. citadas.
20/10/2008 08:22:00 LENTO | 8
08:44:00 08:46:00 LENTO 09,11 e12
Durante o horario citado, o programa
21/10/2008 11:12:00 11:12:00 PARADO Todas as P.A. || Complete apresentou queda
momentanea em todas as maquinas.
Durante este horario, o programa das
23/10/2008 10:45:00 11:22:00 PARADO 16 a 20 Fichas SISVAN nao funcionou nas
maquindas das P.A. citadas.

A Geréncia de Informatica da Secretaria Municipal de Saude tem sido informada a
respeito da deficiéncia do sistema COMDATA-Companhia de Processamento de
Dados do Municipio de Goiania, como também em a¢do conjunta com a Assessoria de
Tecnologia da Informagdo tem tomado providéncias para resolver os entraves
apresentados. |

5.3. Sugestdes Para Melhorias

A Geréncia de Informdtica da Secretaria Municipal de Saide devera realizar
juntamente com a COMDATA-Companhia de Processamento de Dados do Municipio
de Goiania manutengdo periddica no sistema;
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Implantar no sistema o controle da produgdo diaria do Agente de Processamento de
Dados para os diferentes mapas processados. A sugestdo ja foi solicitada a Geréncia de
Informatica da Secretaria Municipal de Saude. Tal solicitag@o se justifica pelo fato de
que no més em referéncia a COMDATA ndo conseguiu visualizar / captar os dados
para efetuar o encaminhamento a referida Geréncia a fim de viabilizar o relatério de
gestdo / acompanhamento dos dados / produgdo;

Manutengdo e suporte técnico da COMDATA em tempo real para tomada de
providéncias quando verificado lentiddo no sistema;

Maior agilidade para confecg@o de senhas para os Agentes de Processamento.

Goiania-GO, 10 de Novembro de 2008.

Ma parécida Couto de Toledo Sardinha Q%E‘ﬁ@

Coordenadora Técnica Coordenador Executivo
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Anexo 1 Informativo eletronico- MegaFone.
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0 segredo e a alma do negocio...

... E uma obrigagao para quem
trabalha em uma empresa ou
instituigao. Por isso, todos os
colaboradores do Idtech receberam
e assinaram, nas ultimas duas
semanas, um Termo de
Confidencialidade. O documento
estabelece regras para o trato da
informacao afeta ao trabalho dentro
do Instituto. As normas sao uma
forma de proteger um bem que, ao
contrario dos bens patrimoniais, nao
pode ser trancado a chave e nem
guardado em cofre.

No caso do conhecimento, a
prote¢cao depende da colaboragao
de cada um dos integrantes da
equipe. Assim, & preciso saber o que
pode e o que nao pode ser divulga-
do, o que € e 0 que nao é informa-
¢ao confidencial e quando uma

Fique atento

informacao sigilosa deixa de sé-lo.
0 termo de confidencialidade faz
parte da Politica de Seguranca da
Informagao que sera publicada em
breve, em forma de anexo as
cartilhas de Normas de Trabalho. As
cartilhas serao distribuidas a todos.
Abaixo seguem algumas dicas
sobre como respeitar as regras de
confidencialidade.

FONE

1 .
laboradores do Idtech/30 de thpubro de 5”008 (N°13)

Noticia de Natal

0 Natal esta chegando e o Idtech
bolou uma forma diferente de desejar
Boas Festas aos seus parceiros e
colaboradores. Este ano, o cartao do
Instituto tera uma mensagem escrita
por um de seus colaboradores. Um
concurso para escolher o melhor
texto sera lancado nesta quinta-feira,
dia 30 de outubro. Os editais serao
fixados nos murais e as fichas de
inscrigao, entregues junto com o
contracheque. Elas poderao ser
depositadas em urnas que estarao
dispostas em todos os postos de
trabalho. Escolhido por uma
comissao julgadora formada por
profissionais das areas de Cultura,
Publicidade e Educagao, o ganhador
recebera uma cesta de Natal no valor
de 300 reais. As inscrigoes se
encerram no dia 19 de novembro.
Participe!

Sao considerados
sigilosos ou
confidenciais dados,

informacgoes e

tecnologias empregadas
pelo Idtech no desenvolvimento de
suas fung¢oes, incluindo dados
gerados pelo banco de dados do
Instituto ou de terceiros, sistemas (e
codigos fontes), bem como planos
de negocios, relatorios, estudos,
analises ou outros materiais.

Uma informagao
sigilosa podera ser
divulgada aos
colaboradores,
conselheiros ou
coordenadores que necessitem
dela para executar servigos
relacionados ao plano de negocios
da empresa. Para isso, a pessoa
tera de tomar conhecimento e
acatar as restrigoes aplicadas a
informacao.

Intimado pela Justica

ou orgao fiscalizador a

divulgar informacoes

confidenciais, o
colaborador devera
informar o fato por escrito e
prontamente ao ldtech para ser
autorizado. Se nao houver tempo
para tal autorizagao, a informagao
devera ser repassada para que
meididas de protegao a informacao
sejam adotadas.

Também sao
considerados
confidenciais, copias
de dados que estejam

em poder do

colaborador. Mesmo fora do espago
fisico da instituigao, deve ser
mantido o sigilo de tais documentos,
que deverao ser devolvidos ao Idtech
quando solicitado ou se 0
colaborador se desligar do Instituto.

T

Informagoes sigilosas
podem ser abertas ao
conhecimento geral
caso se tornem

publicas sem ser por

culpa ou omissao do colaborador.
Nao se aplicam as regras dados
desenvolvidos de forma
independente pelo colaborador ou
por este, também de forma
independente, a partir de terceiros.
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CENTRAL DO CARTAO NACIONAL DE SAUDE/CARTAO SUS

O Cartdao Nacional de Saiade ¢ documento obrigatdrio de identificagdo, com o objetivo de facilitar o
acesso dos usudrios do Sistema Unico de Saude-SUS. Permite a vinculagdo dos procedimentos
executados no ambito do Sistema Unico de Satde ao usuario, aos(s) profissional(ais) que os
realizou(aram) e, também, a(s) unidade(s) de saide onde foram realizados, tendo como base o
cadastro dos usuarios, dos profissionais e de Unidades de Saude.

Nessa nova modalidade, o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano passou
a ser responsavel pela co-gestdo da Central do Cartdo Nacional de Satde-SUS entendida como a
gestdo dos recursos humanos do seu quadro de empregados e a operacionalizagdo das atividades
desenvolvidas pelos mesmos.

1. INFRA-ESTRUTURA
1.1. Espaco Fisico

A Central do Cartdo Nacional de Saude encontra-se em instalada em espago fisico
disponibilizado pela Secretaria Municipal de Satde localizada a Avenida A n.° 530-A, Setor
Oeste - Goiania-GO.

1.2. Recursos Materiais

Pelo Contrato de Gestdo em referéncia, cabe a Secretaria Municipal de Saude o provimento
de todos os recursos materiais necessarios ao desenvolvimento das atividades da Central do
Cartdo Nacional de Saude-SUS, ficando o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento

Tecnologico ¢ Humano responsavel apenas pelo pessoal técnico-operacional e a gestdo das
acoes / atividades.

2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

A Central do Cartdo Nacional de Saude (Cartdao SUS) foi organizada e estd funcionando de
segunda a sexta-feira, em dois (02) turnos:

a) 07:30 as 12:30hs
b) 12:30 as 17:30hs

3. RECURSOS HUMANOS

Para funcionamento da Central do Cartdao Nacional de Satde-SUS durante o més de Outubro/2008
foram, direta ou indiretamente, envolvidos o pessoal técnico e operacional do Quadro de
Empregados do IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano conforme descrito

a seguir:
CARTAO NACIONAL DE SAUDE
— ESPECIFICACAO CARGA-HORARIA TOTAL DE
CARGO * FUNCAO SEMANAL PROFISSIONAIS
1 Assistente Administrativo | Supervisor Operacional 44hs 01
2 | Agente de Atendimento | xgenie N"f Gindimenio 25hs 08
atutino
3 Agente de Atendimento | Agcmcvdc mcf‘d'mcmo 25hs 07
espertino
TOTAL: 16
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SUPORTE TECNICO OPERACIONAL E GESTAO DE PROJETO
N— ESPECIFICACAO CARGA-HORARIA TOTAL DE
CARGO * FUNCAO SEMANAL PROFISSIONAIS
01 Assessor Téenico 111 Gestor Executivo 44hs 01
02 Assessor Técnico 11 Gestor Técnico 44hs 01
03 Assessor Técnico | Gestor Administrativo-Financeiro 44hs 01
04 | Assessor Técnico I11 SHupoHE 02
05 | Assessor Técnico 11 Técnico/Assessoria/Tecnologia da 44hs 01
06 | Assessor Técnico | b 04
07 | Assistente Técnico I1I Getents de Infornitica/Siporte 44hs 02
Técnico
08 | Assistente Administrativo Il Gerente de Suporte 44hs 01
09 | Assistente Técnico 11 Suyparte T.éc)nicA{} Bssessaria 44hs 02
T'écnica _

10 Assistente Administrativo 11 Suporte Operacional 44hs 04
11 | Assistente Administrativo | Suporte Operacional 44hs 02
12 | Assistente Administrativo IV Suporte Técnico-Operacional 44hs 01
13 | Assistente Operacional 11 Suporte Operacional 44hs 01
14 | Auxiliar Administrativo 111 Suporte Operacional 44hs 02

TOTAL: 25

4. BALANCO DAS ATIVIDADES

4.1. Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatorio de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa dos
servigos realizados pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnologico ¢ Humano,
com apresentagdo dos principais dados estatisticos que refletem o funcionamento da Central
do Cartdo Nacional de Saude (Cartdo SUS) durante o més de Outubro/2008.

4.1.1. Demonstrativo do Nimero de Atendimentos/Procedimentos Realizados na
Central do Cartido Nacional de Saiide por Turno de Funcionamento

Outubro/2008
Turno de Funcionamento Numero de Usudrios Atendidos
Matutino 13.051
Vespertino 9.854
Total 22.905

(P ]
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Demonstrativo Grafico do Numero de
Atendimentos/Procedimentos Realizados na Central
do Cartao Nacional de Saide por Turno de
Funcionamento em Outubro/2008

49,2%

O Matutino @ Vespertino

4.1.2. Demonstrativo dos Atendimentos/Procedimentos Realizados por Turno de
Funcionamento da Central do Cartio Nacional de Satdde por Natureza do

Atendimento.
\
Outubmo*a
Turno de
Item Especificagiio do Atendimento Exacl vento = Total
!& Matutino “‘f

1 Atendimentos 3.650 2.765 6.415
2 Cadastros 3.242 2.745 5.987
3 Cartdes SUS Definitivos 2.172 1.754 3.926
4 Cartdes SUS Provisorios 3.977 2.535 6.512

5 Cartoes SUS/Usuarios do Interior 10 55 65
Total 13.051 9.854 22.905

33



e IDTECH | :z'_:1'é'r:i-<_tilf?.i-:

Demonstrativo Grafico dos Atendimentos/Procedimentos Realizados por
Turno de Funcionamento da Central do Cartdo Nacional de Satude por
Turno - Matutino em Outubro/2008

Cartoes do
Cartbes Interior -
Provisdrios 0,1% Atendimento
30,5% T 280%

Cartdes Cadastro
Definitivos 24,8%
16,6%

Demonstrativo Grafico dos Atendimentos/Procedimentos Realizados por
Turno de Funcionamento da Central do Cartido Nacional de Satde por
Turno - Vespertino em Outubro/2008
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4.1.3. Demonstrativo dos Atendimentos/Procedimentos Realizados por Agente
de Atendimento e Natureza do Atendimento.

Outubro/08
Especificagiio
do Atendimento
Item Agente de Atendimento 1 2 3 4 5 Total
1 Benedito Heltom Junior 718 508 3 511 805 2.545
2 Bruno da Silva Matos 744 730 0 430 809 2.713
3 Cibele Moreira Teles 642 498 4 373 885 2.402
5 Juliana de Andrade Pinheiro 755 766 2 495 716 2.734
Roseneide Targino de Oliveira | 791 740 1 363 || 762 2.657
6 Marcia Almeida Coelho 730 987 37 459 730 2.943
7 Renata Rodrigues da Silva 748 | 635 12 452 [ 639 2.486
8 Simone Moreira Teles 686 496 4 309 545 2.040
9 Vaneide Guedes dos Santos 601 627 2 534 621 2.385
Total 6.415 | 5.987 | 65 | 3.926 | 6.512 22.905
Legenda
¢ 1 Atendimento
2 Cadastro
3 Cartdes Interior
4 Cartdes Definitivos
5 Cartdes Provisorios
4.1.4. Demonstrativo da Produgio Mensal do Numero de

Atendimentos/Procedimentos por turno realizados na Central do Cartio
Nacional de Saiide no ano 2007.

MESES/2007
Més de Referéncia e Total
Matutino Vespertino
Marg¢o 15.964 10.906 26.870
Abril 13.113 8.509 21.622
Maio 13.616 8.258 21.874
Junho 12.449 8.678 21.127
Julho 14.209 8.653 22.862
Agosto 16.039 9.490 25.529
Setembro 16.621 8.371 24.992
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Outubro 14.741 6.634 21375
Novembro 12.161 6.814 18.975
Dezembro 9.390 5.663 15.053

Total 138.3!]3 81.976 220.279

Demonstrativo Grafico da Produgdo Mensal do Numero de
Atendimentos/Procedimentos por turno realizados na Central do
Cartdo Nacional de Sadde
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Matutino @ Vespertino

4.1.5. Demonstrativo da Produ¢io Mensal do Nuamero de
Atendimentos/Procedimentos por turno realizados na Central do Cartio
Nacional de Satide no ano 2008.

Més de Referéncia e Turnos Total
Matutino Vespertino

Janeiro 16.713 8.865 25.578
Fevereiro 14.775 9.204 23.979
Margo 18.664 9.243 27.907

Abril 18.273 6.485 24.758

Maio 16.218 6.938 23.156
Junho 12.648 7.222 19.870
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Julho 11.881 8.482 20.363
Agosto 11.263 | 8.923 20.186
Setembro 9.333 0.641 18.974
Outubro 13.051 9.854 22.905
Total 142.819 84.857 227.676

20.000

18.000 -
16.000 -
14.000
12.000
10.000
8.000 -
6.000 |
4.000 -
2.000 -

Demonstrativo Mensal do Niumero de Atendimentos/Procedimentos
realizados na Central do Cartdo Nacional de Salde.

[

O Matutino m Vespertino

4.1.6. Evolu¢ao Anual do Numero de Procedimentos por Turno de Atuacio

|
——— Niimero de Procedimentos - Turnos
Ano . .
Referéncia . .
Matutino Vespertino Total
|
2007 03 a 12/2007 138.303 81.976 220.279
01/01 a
—_— STITOME 142.819 84.857 227.676
Total 281.122 166.833 447.955

5. AVALIACAO DA CENTRAL DO CARTAO NACIONAL DE SAUDE REFERENTE A
OUTUBRO/2008.

e O Cartdo Nacional de Saude ¢ documento obrigatorio de identificagdo, com o objetivo de
facilitar o acesso dos usuarios dos SUS aos servigos de satde;
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e Permite a vinculagdo dos procedimentos executados no ambito do Sistema Unico de Satude
(SUS) ao usuario, ao profissional que os realizou e também a unidade de satde onde
foram realizados, tendo como base o cadastro dos usuarios, de profissionais e de Unidades
de Satde;

e No més de Outubro/2008, 22.905 (vinte e dois mil novecentos e cinco) procedimentos
foram efetuados pelos Agentes de Atendimento, destes 13.051 (treze mil e cinqiienta e
um) foram do turno matutino e 9.854 (nove mil oitocentos e cingiienta ¢ quatro) do turno
vespertino;

e Em compara¢do ao més de Setembro / 2008, houve um acréscimo no nimero total de
procedimentos de 20.186 (vinte mil cento e oitenta e seis) para 22.905 (vinte ¢ dois mil
novecentos e cinco), um acréscimo no numero de procedimentos realizados no turno
matutino de 11.263 (onze mil duzentos e sessenta e trés) para 13.051 (treze mil e
cinqiienta e um) para e um acréscimo no turno vespertino de 9.641 (nove mil seiscentos e
quarenta e um) para 9.854 (nove mil oitocentos e cingiienta € quatro);

e No més em referéncia foram realizados 65 (sessenta e cinco) cartdes do Interior. Em
comparagdo ao més de Setembro/2008 houve um significativo acréscimo visto que foram
realizados 33 (trinta e trés) cartdes;

e O Supervisor referiu que a realizagio do pré-atendimento facilita o atendimento na sala
de espera, visto que as pessoas naquele recinto ja deverdo se encontrar com a
documentagdo correta para a realizagdo do cadastro, tal procedimento é de grande valia
para o bom andamento das atividades e agilidade no atendimento;

e No dia 21 de Outubro/08 o Jornal Hoje publicou uma matéria no Caderno / Coluna: Cidades
/ Cartao SUS, sobre o cadastramento suspenso, conforme recorte em Anexo 1;

e No dia 30 de Outubro/08 o Jornal Hoje publicou uma matéria no Caderno / Coluna: Capa,
referindo sobre a suspensdo da emissdo de cartdo SUS, conforme recorte em Anexo 1;

e No dia 30 de Outubro/08 o Jornal Hoje publicou uma matéria no Caderno / Coluna: Cidades

/ Saude, referindo sobre a suspensdo / emissdo de novos cartdes SUS, conforme recorte em
Anexo 1;

e No dia 30 de Outubro/08 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH
Informativo eletrénico para colaboradores — MegaFone, o qual tem como pontos de
destaque: Atestado Médico: O segredo ¢ a alma do negocio e Noticia de Natal;

e No dia 31 de Outubro/08 o Jornal O Popular publicou uma matéria no Caderno / Coluna:
Cidades / Cartdo SUS — Fraude no Cartdo SUS provoca prejuizo mensal de R$ 1,5 milhdo,
conforme recorte em Anexo 1;

e No dia 31 de Outubro/08 foi comunicado a todos os funcionarios / colaboradores do
IDTECH a suspensdo da emissdo de cartdes SUS, medida tomada através da portaria de
n.° 1002/2008, a qual segue em Anexo 2. Os Colaboradores foram orientados a
aguardarem o posicionamento do IDTECH a respeito das suas lotagdes / atividades, haja
vista que os servigos ali realizados pelos mesmos ndo mais seriam desenvolvidos;

e Nodia 01 de Outubro/08 O Supervisor comunicou a Assessora Eliane que os Filtros do Ar
condicionado ha mais de 03 (trés) meses aproximadamente ndo recebem manutengdo /
higienizagdo. A Assessora referiu que providenciard a limpeza junto a Auxiliar de
Servigos Gerais;
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No dia 01 de Outubro/08 o Supervisor Operacional realizou o aproveitamento do Ribbon,
a atividade ¢ executada manualmente, visto que, ndo ha equipamento para enrolar a fita de
um acessorio para o outro e que este acessorio € pertence ao antigo equipamento e €
reaproveitado o0 mesmo no equipamento atual;

O Supervisor Operacional juntamente com a Auxiliar de Servigos Gerais no dia 02 de
Outubro/08 executaram a manutengdo dos filtros de um equipamento de ar condicionado,
deixando o outro equipamento para o dia seguinte;

Foi constatado no dia 02 de Outubro/08 pelo Guarda Municipal Saulo, que o lacre de
prote¢do do Extintor de incéndio foi removido possivelmente por usudrios. O Supervisor
observou juntamente com o Guarda Municipal que ndo seria seguro o equipamento
permanecer no local e orientou o Funcionario a colocar o equipamento na sala de
atendimento, em local onde ndo héa acesso dos usudrios, visando assim maior seguranga
em relag@o ao equipamento e a populagdo / funciondrios;

A Assessora Eliane no dia 02 de Outubro orientou a distribuigdo de maior nimero de
senhas, devido a maior agilidade atendimento, as senhas durante a semana estavam
terminando mais cedo, 0 que acarretou problemas para o final do turno devido aos
usuarios que comparecem e formam fila, ao final do horario, alguns questionam, chegando
inclusive a ofender funcionarios do pré-atendimento;

O Supervisor Operacional juntamente com a Auxiliar de Servigos Gerais no dia 03 de
Outubro/08 prosseguiram com a manuten¢do dos filtros do ar condicionado, a fim de
garantir melhor qualidade do ar da sala de atendimento:

No dia 03 de Outubro/08 devido a pequena quantidade de Usuérios na Central, foi
possivel realizar a higienizagdo da sala externa de espera, haja vista que ha vérios meses
devido ao elevado fluxo pessoas, tal procedimento ficou inviabilizado. A Auxiliar de
Servigos gerais contou com ajuda da funcionaria Silma para executar a limpeza local;

O Supervisor Operacional registrou em ata que nos dias 06 e 07 de Outubro/08, havera
reunido entre o Sr. Secretario de Saude e os Gestores do DATASUS, para definir as
medidas que serdo tomadas em relagdo ao Cadastramento do Cartdo Nacional de Saude.
Tal fato foi comunicado pela Assessora Eliane;

Nos dias 06 e 07 de Outubro/08 o Supervisor Operacional juntamente com a Ana Elisa
carimbaram Cartdes Provisorios com o numero de ¢ontato da Central do Cartdo SUS;

No dia 07 de Outubro/08 a Assessora Eliane comunicou que todos os Funciondrios da
Secretaria Municipal de Satde / IDTECH terdo que atualizar ou cadastrar no site da
Intranet da Prefeitura para que o Departamento de Recursos Humanos tenha conhecimento
sobre a lotagdo dos Funciondrios. Para os que ndo dispdem de acesso a Intranet, a
Assessora solicitou ao Supervisor que repassasse a Matricula do sistema para que seja
criada a senha de acesso;

O Supervisor Operacional realizou no dia 08 de Outubro/08 a transferéncia da fita de
impressdo do Ribbon da antiga impressora de 2° via para o Ribbon da impressora atual;

O Gerente de Informatica da Secretaria Municipal de Saude, Sr. Raimundo Tiago, entrou
em contato com a Assessora Eliane no dia 08 de Qutubro/08, momento em que informou
que realizara o cadastramento de todos os Funcionarios inclusive do IDTECH, junto a
intranet para que seja realizada a atualizag¢do cadastral;
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O Supervisor Operacional relatou que no dia 10 de Outubro/08 uma senhora de
aproximadamente cinqiienta e poucos anos esteve presente para realizagdo de seu
cadastro. Quando foi informada na fila que ndo poderia realizar o cadastro de suas filhas
portando a C.N.H. A usudria se ausentou para buscar a documentag@o correta (ainda nio
havia sido atendida) e a Assessora Eliane questionou o porqué do seu retorno. A referida
senhora explicou que voltou para buscar a documentag@o correta. A Assessora explicou
que ndo poderia voltar e iniciou-se grande discussdo entre a senhora, suas filhas e a
Assessora (palavras inadequadas para o local foram proferidas), A Assessora impediu a
usudria mesma de entrar, chegando quase a encostar uma a outra. Passado alguns minutos
a senhora recebeu o seu atendimento / cartdo definitivo, a filha como estava com a senha
seguinte entrou para o atendimento e também pegou seu cartdo definitivo;

No dia 10 de Outubro/08 o Supervisor Operacional conversou com uma usudria a fim de
sanar seu problema, momento em que a mesma referiu que o pré-atendimento havia
informado que o seu cadastro ndo seria realizado, visto que ndo dispunha de comprovante
de endereco em seu nome. O Supervisor analisou a documentagédo da usudria e liberou o
cadastramento, ja que a mesma apresentou varias declaragdes de empresas, onde prestou
servigos em Goiania desde o ano de 2001, inclusive uma certiddo tirada no SPC com a
data atual;

No final do turno do dia 10 de Outubro/08 a equipe de reportagem da TV Goiania esteve
presente a fim de gravar reportagem com a Assessora Eliane, porém como a mesma estava
presente, o Supervisor Operacional entrou em contato comunicando o fato. A Reportagem
foi realizada com a Assessora a respeito da dentincia feita pela usudria que esteve no turno
matutino;

O Supervisor Operacional registrou em ata do dia 13 de Outubro/08 que ocorreu problema
com uma usudaria que estava acompanhando sua mae, visto que a mesma ndo entendeu as
informagdes repassadas pela Funciondria Fernanda. A referida usuaria solicitou conversar
com a Assessora Eliane, e sempre em tom agressivo questionou varias vezes sobre a
comprovagdo de endereco, visto que queria fazer o Cartdo e pelo fato de ser menor de
idade, ndo poderia assinar a declaragdo de residéncia. Outro agravante ¢ que sua mie
reside em Nerdpolis- GO. Na oportunidade a Assessora Eliane informou que poderia ser
feito o Cartdo de Neropolis, porém a mesma se recusou e se ausentou do local;

O Supervisor Operacional referiu que os Guardas Municipais comunicaram no dia 13 de
Outubro/08 que a hora extra foi cortada desde o dia 06 do corrente més. A Assessora
Eliane foi comunicada do fato e entrou em contato com o Inspetor Moreira, momento em

que foi informada que logo havera uma solugdo e que ndo deixara de atender a Central do
Cartao SUS;

No dia 14 de Outubro/2008 foi repassada a informagao de que fora cortado as horas extras
dos Guardas Municipais e a partir do dia 15 de Outubro/2008. Os referidos profissionais
atuardo através de escala, visto que o Guarda Saulo fara escala de 12 por 36 horas e o
Dalbelo 12hs semanais, portanto, em alguns dias da semana a Central contard com apoio
de apenas um Guarda Municipal;

O Supervisor Operacional relatou que o posto de trabalho foi aberto as 07h25min do dia
14 de Outubro/08 visto que as funcionarias da Secretaria Municipal de Saude se
encontravam aguardando o Guarda Municipal chegar para realizar a abertura. A
funcionaria Laura sinalizou que possivelmente haveria atraso do Guarda. O Supervisor
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perguntou se para a abertura do posto de trabalho seria necesséria a presenga do Guarda, €
providenciou a abertura visto que ¢ necessario a liberagdo do acesso aos sistemas,
impressdo e entrega das senhas. O atendimento iniciou com 10min de atraso, o fato foi
repassado 4 Assessora Eliane. O Supervisor Operacional ressaltou que ndo houve atrasos
por parte dos colaboradores do IDTECH e da Secretaria Municipal de Saiude, motivo pelo
qual ndo havia impedimento para a abertura da Central;

O Supervisor Operacional relatou em ata do dia 16 de Outubro/08 que um usuario
reclamou sobre a falta de informagdes no pré-atendimento, referindo inclusive que nado
existiam informagdes suficientes nos comunicados espalhados pela sala de espera. O
usudrio compareceu apenas com uma via da declaragdo, se ausentou para buscar outra via
e queria ser atendido novamente sem voltar a fila, Na portaria o Funcionario Fabricio
autorizou a passagem do usuario, o que era liberado conforme as orientagdes repassadas
pela Assessora Eliane. O usuario foi atendido pela Agente de Atendimento Marcia
Almeida Coelho durante o intervalo de almogo do Supervisor. A Assessora Eliane foi
comunicada do fato;

O Guarda Municipal Robson informou a Assessora Eliane no dia 16 de Outubro/08 sobre
a forma de trabalho, comunicando que em alguns dias da semana prestard apoio sozinho.
Na oportunidade solicitou moderag¢do no trato com as pessoas, visto que, com apenas um
Guarda a situagdo fica complicada e informou ainda, que como a Guarda Municipal nio
possui corregedoria e sindicancia, irda atuar na seguranga em forma preventiva e que
somente realizara procedimentos em caso de agressdo fisica, visto que qualquer problema
com o0s usuarios o guarda poderd responder civilmente.

No dia 17 de Outubro/08 o Supervisor Operacional relatou que o posto de trabalho foi
aberto as 07h25min, visto que as funcionarias da Secretaria Municipal de Saude
aguardavam a chegada do Guarda Municipal que inicia suas atividades as 08hOOmin.
Desta forma o posto de trabalho foi aberto sem a presenga do referido profissional, com o
auxilio do funcionario Claudio;

A Assessora Eliane recebeu no dia 17 de Outubro/08 a ligagdo da Assessoria de Imprensa
da Secretaria Municipal de Saide Poliana, a qual comunicou que o Dr. Paulo assinou a
portaria onde cancela o cadastramento do Cartdo SUS em Goiania e segundo a Assessora
Poliana foi solicitado pelo Dr. Paulo que seja veiculado a noticia em toda a midia.
Instantes depois, a Assessora Eliana se dirigiu a Secretaria Municipal de Saude para se
reunir com o Dr. Paulo para tratar a respeito dessa informagéo;

No dia 17 de Outubro/08 o Funcionério Tiago Francisco da COMDATA esteve presente
para realizar a atualizagdo do equipamento de uso individual da Assessoria de
Planejamento;

A Assessora Eliane logo no inicio do turno do dia 20 de Outubro/08 entrou em contato
com o Supervisor para comunicar que a equipe de reportagem compareceria para gravagio
de matéria, devido ao final do cadastramento do Cartdo SUS previsto para o dia 01 de
Novembro do corrente ano. Na oportunidade a mesma comunicou ainda que se encontrava
a caminho da Central. Por volta de 08hl5min a equipe de reportagem da TV Serra
Dourada esteve presente;

A Assessora Eliane comunicou ao Supervisor que a equipe de reportagem da TV Brasil
Central compareceria no turno vespertino do dia 20 de Outubro/08 para realizagdo de
matéria.
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A equipe da TV Brasil Central esteve presente no dia 20 de Outubro/08 para realizagdo de
matéria referente a suspensdo temporaria do Cadastramento de Usuarios;

No dia 21 de Outubro/08 a Assessora Eliane comunicou ao Supervisor que a Equipe de
reportagem da UCG-TV, compareceria para gravagdo de imagens complementares, visto
que neste dia os mesmos realizaram gravagdo de matéria com o Dr. Paulo Rassi no
Gabinete da Secretaria Municipal de Saide, para tratar da paralisagdo temporaria do
Cadastramento do Cartdo Nacional de Satude. Na oportunidade a Assessora solicitou ao
Supervisor que acompanhasse a equipe de reportagem pela Central;

O Supervisor repassou no dia 21 de Outubro/08 aos Agentes de Atendimento o Termo de
Confiabilidade, momento em que foi realizada a leitura do mesmo e repassada as
orientagdes de acordo com o que esta proposto no referido documento. Todos Agentes
assinaram;

No dia 22 de Outubro/08 a equipe de reportagem da TV Record esteve presente para
gravacdo de matéria na Central do Cartdo SUS. O Supervisor comunicou o fato a
Assessora Eliane via telefone, que solicitou que o averiguasse o motivo da matéria. O
reporter referiu que se tratava apenas da gerag¢do de imagens e entrevista com a populagéo,
sobre o cancelamento temporario do Cadastramento do Cartdo SUS;

A Assessora Eliane comunicou no dia 22 de Outubro/08 ao Supervisor que compareceria
ao Gabinete para reunido com o Dr. Paulo sobre a situagdo da Central de Atendimento
apos o dia 01 de Novembro do corrente ano;

No dia 22 de Outubro/08 o turno matutino transcorreu com complicagdes, visto que varios
usudrios solicitaram passar a frente dos demais e outros instigavam os usudrios a ndo
deixar essas pessoas passarem a frente. Em um determinado momento do turno os
usudrios ficaram agitados e ocorreram desacatos entre os mesmos. Ndo houve maiores
problemas e o transtorno momentaneo passou e os usuarios foram se acalmando;

No turno vespertino do dia 22 de Outubro/08 nado foram distribuidas mais senhas, visto
que foi observado pelo Supervisor que os usudrios que comparecem na Central para a
realizag@o do cadastro estdo realizando o procedimento para varias pessoas. O Supervisor
observou que ha varios cadastros em um turno, e que a quantidade de usuarios passa de
05. Em outros casos ha cadastros com mais de 10 usudrios, o que torna o atendimento
mais lento, visto que ¢ necessario efetuar o cadastro, pesquisar todos para que ndo haja
problemas de duplicidade no Banco de Dados Municipal, como do Banco de Dados
Nacional;

No dia 29 de Outubro/08 a Funcionaria Ana Elisa entrou em contato com a Assessora
Eliane para comunicar que a Central estava destituida do profissional Guarda Municipal
Saulo. O referido profissional cumpre a sua jornada em regime de escala, e foi observado
que em alguns dias o Guarda Municipal Robson ndo compareceu para suas atividades
(dias em que o outro Guarda esta de folga). Na oportunidade a Funcionaria Ana Elisa
questionou que se caso o Guarda Municipal ndo comparecesse, o que seria feito. A
Assessora referiu que entraria em contato com o Inspetor para solicitar ajuda;

No dia 29 de Outubro/08 o Funcionario Claudio comunicou a Ana Elisa e ao Supervisor
que estava complicado a distribuigdo de senhas, visto que sem apoio do Guarda
Municipal, a populagdo fica nas proximidades impedindo a entrega das senhas. As
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8h00min o Guarda Municipal Robson assumiu seu posto de trabalho e prestou apoio ao
Funcionario;

O Supervisor Operacional relatou que a equipe da TV. Serra Dourada esteve presente no
dia 29 de Outubro/08 para realizagdo de filmagens na Central, com vistas a vinculag@o de
matéria. A Funcionaria Ana Elisa entrou em contato com a Assessora Eliane comunicando
o fato;

O Supervisor Operacional registrou em ata do dia 29 de Outubro/08 que houve um inicio
de confusdo na sala externa de espera, sendo necessario reforgo da Guarda Municipal,
visto que a populagdio estava agitada e querendo passar a frente de outras pessoas. Um
usuario referiu que Funcionarios da Central se encontravam vendendo senhas;

As 10h00min do dia 29 de Outubro/08 o reforgo da Guarda Municipal compareceu para
assegurar a integridade de todos. Ao final da filmagem na Central, o usuario que se
encontrava na sala externa de espera solicitou a presenga da equipe de reportagem para
realizar a denuncia sobre a venda de senhas, o referido profissional iniciou a gravagao,
mas ndo soube dizer ao reporter qual funcionario estava realizando tal procedimento. Por
fim o reporter ndo terminou a gravagdo da queixa do mesmo por inconsisténcia das
informagdes:

O Supervisor Operacional referiu que o atendimento preferencial esteve movimentado no
dia 29 de Outubro/08, a fila que normalmente fica na sala de atendimento e se estende até
ao local da busca de cartdes. Neste dia foi alem da porta que divide a sala externa de
espera. O Supervisor calculou que no turno da tarde ndo haveria mais entrega de senhas,
visto que a fila do atendimento preferencial estava longa, o que possivelmente impediria a
entrega de mais senhas;

O Inspetor Junior questionou ao Supervisor ¢ a Funcionaria Ana Elisa no dia 29 de
Outubro/08, se poderia fazer o cadastro do usudrio que criou problemas na sala externa de
espera, a fim de manter a ordem na Central. O proposto pelo Guarda Municipal foi levar
0 usuério para a parte externa do prédio, enquanto o Funcionério realizaria o cadastro e
posteriormente seria passado o cartdo, liberando-o em seguida. O Supervisor ¢ a Ana Elisa
concordaram com a solicitagdo do Inspetor Junior e o procedimento foi realizado;

A equipe de reportagem da TV. Anhanguera esteve presente no dia 29 de Outubro/08 para
realizagdo de imagens da Central; o fato foi comunicado a Assessora Eliane;

A fila do atendimento preferencial esteve extensa durante o turno do dia 31 de
Outubro/08. Todos os funciondrios trabalharam com muita vontade para atender a
populagao, visto que foi informado que a primeira pessoa da fila chegou a Central no dia
anterior as 17h00min. Quando foram entregues todas as senhas, ainda havia usudrios na
fila. A Assessora Eliane permaneceu ao lado externo do prédio para informar a populagdo
que ndo haveria atendimento para as pessoas que nio conseguiram senha;

No inicio das atividades do dia 31 de Outubro/08 os Agentes de Atendimento foram
orientados que no atendimento preferencial ndo seria permitido a realiza¢do de cadastro para
parente que nao fosse em 1° grau (todos os Agentes tem conhecimento da norma, mas a
Assessora Eliane ressaltou essa informagéo);

No dia 31 de Outubro/08 o Jornal O Popular publicou uma matéria no Caderno / Coluna:
Capa — SUS — Fraude da prejuizo de R$ 1,5 milhdo por més, conforme recorte em Anexo 1;
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5.1. Pontos Positivos

e Os cartdes estdo sendo entregues aos usudrios do SUS, desde que devidamente
domiciliados no municipio de Goidnia-GO e possibilitado ao Sistema Unico de
Saude/Secretaria Municipal de Saude de Goidnia-GO a capacidade de identificagdo
individualizada dos usuarios;

e As maquinas utilizadas pelos Agentes de Atendimento para prestagdo de servigos aos
usudrios estiveram operantes, os problemas apresentados foram solucionados em tempo

habil pelos funcionérios da Secretaria Municipal de Saude / Supervisor Operacional —
IDTECH que ali atuam;

e Foram entregues no turno vespertino senhas para preferéncia no atendimento, a fim de
garantir que as pessoas que ja se encontram na fila, tenham a certeza de que serdo
atendidas no mesmo dia. Os usudrios que comparecem apos a entrega das referidas
senhas sdo orientados a retornarem no dia seguinte;

e Devido ao grande numero de usudrios que tem comparecido a Central para realizar o
cadastramento, optou-se pela realizagdo diaria do pré-atendimento, a fim de verificar
junto aos mesmos o servigo procurado, para agilizar o atendimento;

e A impressdo e o repasse da 2° via sdo realizados sem que seja necessaria a presenga do
usudrio na sala de Atendimento. Outras informagdes e verificagdo de documentos
também sdo realizadas com o intuito de garantir maior agilidade;

e A equipe que atualmente esta em atividades na Central do Cartdo SUS, em sua maioria
sdo responsaveis e pontuais, trabalham dentro das orienta¢des repassadas e cumprem
com as suas competéncias;

e Todos os dias nos turnos matutino/vespertino sdo entregues senhas para preferéncia no
atendimento, para garantir que as pessoas que ja estdo na fila, tenham a garantia de
serem atendidas no mesmo dia, ja os demais que chegam apds a entrega das mesmas (no
turno vespertino), tem que retornar no dia seguinte.

e Semanalmente o Supervisor realiza a impressdo de senhas a serem entregues a
populagdo, tal procedimento ¢ realizado em planilha do Excel, impresso e posteriormente
repassando para o Funcionario da SMS para providenciar o recorte e organizagdo das
mesmas;

e Os Agentes de Atendimento atuaram na organizagdo das caixas pertinentes aos cartdes
definitivos, através da sua localizagdo no sistema para devida conferéncia. Os cartdes
encontrados em caixas erradas foram devolvidos para as caixas indicadas pelo sistema
como correta;

e Houve também o remanejamento de cartdes existentes em caixas com pequena
quantidade para outras caixas, o que ocasionou a liberag@o de espago. Desta forma, ficou
disponivel uma mesa grande que se encontrava como suporte dessas caixas, para uso de
outras atividades;

e Os Agentes de Atendimento realizaram a organizagdo dos formularios do cadastro
simplificado, que s3o preenchidos por usudrios oriundos de outros estados e/ou
municipios;
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Realizagdo de cadastros provisorios em tempo habil, para usudrios que necessitam de
atendimentos/procedimentos médicos e hospitalares;

Efetivagdo de cadastros dos usuarios que ali buscam atendimento;
Realizagdo do cadastro simplificado oriundos de outros municipios e/ou estados;

Processamento dos cadastros para devido encaminhamento ao Ministério da Satde e
providéncias quanto a confecgéo do Cartdo Nacional de Satde (Cartdo SUS);

Emissdo de cartdes provisorios / segunda via do cartdo e protocolos de entrega;

No més de Outubro/08 o sistema do Cartdo SUS / COMDATA funcionou normalmente;
A Central conta com mais uma posigdo de atendimento voltada para usudrios
preferenciais, ou seja, com mais de 65 anos, gestantes, lactantes e portadores de
necessidades especiais;

De acordo com o Supervisor Operacional a limpeza na Central permanece em bom
estado de manutengdio, a funcionaria do turno matutino tem se apresentado mais
comprometida com as suas atividades e tem mantido a sala de atendimento limpa. A
Funcionéria responsével pelo turno vespertino ¢ empenhada com suas atividades e
matem a Central e suas dependéncias em 6timo estado de higienizagdo.

5.2. Pontos Negativos

No dia 01 de Outubro a impressora matricial apresentou problema, o Supervisor
identificou 0 mau funcionamento e o solucionou , visto que era mau contato no cabo
que liga a impressora a CPU;

No dia 20 de Outubro/08 ocorreu a falta de 2 Funcionarios da SMS (matutino), o que
complicou as atividades, pois ficaram apenas 2 Funciondrios para a busca de Cartdes e
pré-atendimento;

O cabeamento da Rede Fisica sdo dispostos de forma inadequada, existe atualmente na
Central uma PA onde o RJ-45 da mesma fica conectado pelo lado externo da PA, este
fato causa problemas no atendimento, pois as pessoas esbarram no conector fazendo
com que o mesmo se desconecte da rede logica. Na seqiiéncia de PA’s que ficam do
lado esquerdo da sala de atendimento, foram retiradas 3 baias, com esse fato o
cabeamento da rede fisica e cabeamento elétrico, foram retirados de forma incorreta,
ou seja, os mesmos foram cortados e emendados com fita isolante, da forma que os
mesmos se encontram atualmente podem até causar algum tipo de acidente no local de
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trabalho, pois todos os dias contamos com presenga de pessoas acompanhando
criangas e as mesmas circulam por toda a sala e esses cabos e fios de forma perigosa
podera em algum momento causar algum tipo de acidente. Para a manutengdo desses
equipamentos que freqiientemente desconectam ¢ preciso da intervengdo do Supervisor
Operacional e / ou do funcionario da SMS Paulo Geovane;

O equipamento para o processamento do Cadastro Simplificado teve problemas no dia
03/08/2007, até o momento ndo observamos movimentagdo de funciondrios para
solucionar o problema. No dia 23/09/2008 o Supervisor baixou o sistema do site do
DATASUS e comunicou a Coordenadora que o mesmo estaria disponivel para
instalagdo e configuragio:

O Atendimento preferencial o local de espera ¢ insuficiente para a demanda, tendo
assim que formar uma fila no local de entrega de Cartdes Definitivos, obrigando assim
que gestantes, idosos e demais aguardem em pé;

O local de espera para o atendimento preferencial é insuficiente para a demanda,
motivo pelo qual forma uma fila no local de entrega de cartdes definitivos, obrigando
assim as gestantes, idosos e outros a aguardarem em pé;

Devido ao desgaste pelo tempo as divisorias das posi¢des de atendimento de numero 7
(sete) e 8 (oito) deixaram de existir. Desta forma, o usuario que esta sendo atendido
permanece exposto a posi¢do de atendimento que esta ao lado;

Auséncia de um setor de recepgdo o que tem ocasionado fila e aumento do tempo de
espera pelo usudrio;

[nexisténcia de uma recepgdo para melhor realizar o acolhimento / pré-atendimento,
principalmente em momentos de grande fluxo de usuarios, sendo que alguns destes
necessitam apenas de verificagdo quanto a disponibilidade do cartdo definitivo;

A sinalizagdo interna da Central é precéria. Ndo existem faixas indicadoras ou mesmo
indicadores que norteiam a entrada para as posigdes de atendimento. Os usuarios
diariamente trocam o corredor onde esta localizado a posi¢do / Agente de Atendimento
disponivel e entram por outro local. Alem da inexisténcia de sinaliza¢do correta, na
entrada para as posi¢des de atendimento existe uma pilastra que dificulta também a
identificacdo das mesmas.

Os cabos de rede (rede fisica) sdo dispostos de forma inadequada, existe atualmente na
Central a posi¢do de atendimento de nimero 2 (dois) que possui o seu RIJ-45
conectado pelo lado externo, permitindo com que o usudrio esbarre o pé provocando a
desconexdo do terminal a rede logica. Ha também a auséncia de 3 (trés) baias, no local
onde as mesmas foram removidas, os fios (rede fisica e elétrica) foram cortados e estdo
expostos ao publico;

O cabeamento da linha telefonica do head-phone freqiientemente tem-se desconectado,
dificultando o atendimento prestado pelos Agentes de Atendimento junto aos usudrios,
sendo necessaria a intervengdo diaria do Supervisor Operacional do Instituto de
Desenvolvimento Tecnologico € Humano — IDTECH;

A falta de escaninhos ou um local proprio para guarda de objetos pessoais também ¢
fato que complica na organizag¢do do Posto de Trabalho, pois Agentes que fazem uso
de bolsas / sacolas utilizam o espago inadequados para a guarda dos mesmos, utilizam
também as cadeiras onde penduram suas bolsas ou escondem objetos na parte abaixo
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da PA onde tem uma barra de metal possivel de se colocar algumas coisas, desde que
ndo sejam em grande volume.

As posigdes de atendimento ndo sdo adequadas para o atendimento presencial, visto
que ndo dispde de local adequado para alocagdo do gabinete (CPU), motivo pelo qual
sdo colocados sobre tampo da mesa dificultando a visdo interna e externa, uma vez que
0 monitor se encontra disposto também sobre o mesmo local:

Auséncia de mural para colocagdo de lembretes / comunicados, tanto do IDTECH
quanto da Secretaria Municipal de Saide. Os documentos repassados sdo entregues
aos Agentes para que os mesmo fagam a leitura para posterior coloca¢do em um
armario afixado com fita crepe;

Inexisténcia de Escaninhos para guarda de objetos de uso pessoal dos Agentes de
Atendimento;

Tem sido observada a falta de preparo dos Funcionarios da SMS que realizam o pré-
atendimento, visto que os mesmos deixam as pessoas na fila, mesmo com a
documentagdo incompleta.

5.3. Sugestdes Para Melhorias

Disponibilizar estrutura necessaria para realizagdo do pré-atendimento no setor de
recepgao;

Solicitar maior agilidade junto a Geréncia de Informética da Secretaria Municipal de
Saude para realizagdo da manuten¢do do computador destinado a digitagdo do cadastro
simplificado;

Realizar o monitoramento e gerenciamento de informagdes que ndo sdo detectadas
naturalmente pelos sistemas alfanuméricos;

Permitir a integrag@o a outras bases de dados (disponibilizando formas de consulta ao
BD do Cartdo SUS em outros sistemas da SMS, como Vale Exame e outros);

Automatizar processos realizados manualmente (mapas de produgdo);

Fornecer aos gestores das Unidades, dados importantes para o planejamento de ag¢des
voltadas para a melhoria da condigdo de saide da populagdo assistida, através de
relatérios mensais;

Emitir relatérios que serdo utilizados como instrumento de fortalecimento da Gestdo
do Municipio;

Manter os programas implantados pelo Municipio em total funcionamento;

Responder pela entrada de dados no sistema, manuten¢do da base de dados, backup’s
didrio, envio dos dados para a Secretaria Estadual de Satude e Sistema de Informagdes

Ambulatoriais, em tempo habil (24 horas no minimo, apds atualizagdes no banco de
dados (BD):

Colaborar com o Sistema Unico de Satde/Secretaria Municipal de Saude de Goiénia-
GO a capacidade de identificagdo individualizada dos usuarios;
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Adequar as posi¢oes de atendimento para que estejam ergonomicamehte corretas,
garantindo boa visibilidade ao Agente de Atendimento e ao Usuario no momento do
atendimento;

Disponibilizar escaninhos para guarda de objetos pessoais;
Disponibilizar quadro mural para colocagdo de comunicados / lembretes;

Separar a sala destinada ao lanche (copa) com divisorias, para que fique fechada, a fim
de evitar que pessoas ndo autorizadas adentrem ao local;

Fazer uso do painel eletronico existente na Central;
Efetuar a sinalizagdo / indicagdo de entrada para as posi¢des de atendimento;

Considerando a especificidade do servigo prestado pela Central, o Supervisor
Operacional e colaboradores sugeriram a presenga de uma Assistente Social para
ajudar na organizagdo das atividades, visto que um profissional com esse perfil, seria
de grande valia para o bom andamento das atividades.

5.4. Consideracdes Finais

Considerando que estava previsto na execugdo do plano de trabalho / segundo termo
aditivo, que a gestdo da Central do Cartdo Nacional de Satde (Cartdo SUS) deveria ter
sido revista até Maio/08 dentro de uma nova politica organizacional, ou que seria
transferida para outra unidade a ser indicada pela Secretaria Municipal de Saude;

Considerando a Portaria de N.° 1002/2008 do dia 16 de Outubro de 2008, na qual o
Secretario Municipal de Satde resolve suspender temporariamente o cadastramento e
emissdo de novos cartdes a usuarios no Municipio de Goiania, a partir do dia 01 de
Novembro do corrente ano;

Frente as consideragdes ora mencionadas, foi realizada reunido na sede do IDTECH,
com o Diretor do Departamento de Controle e Avaliagdo e Chefe da Divisdo
Hospitalar, momento em que ficou acertado que alguns dos colaboradores lotados na
Central do Cartdao SUS, diante da suspensdo das atividades ali desenvolvidas, serdo
remanejados para os postos que compdem 0 Complexo Regulador de Goiania /
Departamento de Controle e Avaliagdo, haja visto que inimeros procedimentos que
necessitam de consultas quanto a origem do cartdo SUS serdo transferidos para
liberagdo nesse local.

Goiania-GO, 10 de Outubro de 2008.

-

Maria a Cocﬁto de Toledo Sardinha Cldaudio Romero
Coordenadora Técnica Coordenador Executivo
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Anexo1 Recortes de Jornais
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Jornal: O Popular

Data:31/10/2008 ]

Caderno/Coluna:Capa Pag. 01

’ - | S—1
' Atendimentos a pacientes de outros municipios e Estados que consegu
SU FRAUDE DAPREJUIZODE

Cartio SUS como moradores de Goiania deram prejuizo mensal de ate]

R$ 1,5 MILHAOPORMES  ficae temaidecempessosscadatadasnomesmo nrec. .




Jornal: Hoje

Caderno/Coluna:Cidades/Cartao SUS

Pag. 04

I CARTAO SUS

CADASTRAMENTO SUSPENSO

A emissdo e o cadastramen-
to do cartdo SUS serdo tempo-
rariamente suspensos a partir
de 1° de novembro. O secretd-
rio Municipal de Satde, Paulo
Rassi, explicou ontem que a
medida foi tomada devido a
enorme demanda de pacien-
tes do interior de Goids e a
fraudes detectadas, Segundo
ele, a cartao SUS foi criado pa-
ra atender de 70% a 80% da
populagao. Em Goiénia, j4 fo-
ram emitidos 1,3 milhéo car-
toes para uma populacdo de
1,2 milhdo, bem acima dos
quase 930 mil previstos.

O secretario explica que a
medida (Portaria n° 1002/2008)
naa interfere nos atendimen-
tos de urgéncia, nem os eleti-
vos e de alta complexidade,
porque estes nao necessitam
de cartdo. A secretaria conside-
raqueaatual estrutura e o fun-
cionamento do cartao SUS ne-
cessitam de reformulagées.

Segundo Paulo Rassi, falta
urna defini¢ao politica sobre o
funcionamento e utilizagdo do
Cartdo SUS por parte do Minis-
tério da Satide. O objetivo do
secretdrio € elaborar wm cartao
SUS municipal. (Liana Aguiar)

¥ 14 .I.- I I I 0 ” 3

Data:21/10/2008




Jornal:Hoje

Data:30/10/2008

S

Caderno/Coluna:Capa

Pag. 01

SUSPENSA
EMISSAO DE

CARTOES SUS | %4

Aemissdo de cartoes SUS
nao serao mais feitos em
Goiénia a partir de 1° de no-
vembro. A medida, para evi-
tar fraudes, tem provocado
filas para tirar o documento.

PAGINA 3




Jornal:Hoje

Data:30/10/2008

Caderno/Coluna:Cidades/Saulde

Pag. 03

SAUDE [ GRANDE NUMERO DE DOCUMENTOS FALSOS LEVOU GOVERNO

SUSPENSA EMISSAO
NOVOS CARTOES SU

Bruna Mastrella

cadastramento e a

emissdo de novos car-

toes SUS ndo serdo

mais feitos em Goia-
niaa partir do dia 1° de novem-
bro. A medida, garantida pela
Portaria n° 1002/2008, foi toma-
da pela Secretaria Municipal de
Satide (SMS) por causa do gran-
de niimero de usudrios que ten-
tam obter o cartdao usando do-
cumentos falsos.

Instituido pelo governo fede-
ral em 2000 com o objetivo de
facilitar o atendimento do paci-
ente, o cartao acumula informa-
¢0es sobre o histérico de satide,
como consultas e internacoes.
Com ele o usudrio tem acesso a
diversos procedimentos, mas al-
guns s0 podem ser feitos apds
encaminhamento e autorizagao
do municipio de origem do pa-
ciente. Além disso, o atendi-
mento também estd condicio-
nado a pactuagdo entre Goiania
e a cidade onde a pessoa mora.
Assim, quem presta o servigo
tem a garantia de que serd res-
sarcido pela prefeitura do mu-
nicipio de origem do paciente.

Entretanto, como muitas ve-
zes nao encontram atendimen-
to em suas cidades ou vém a
Goidnia em busca de melhor
tratamento, muitas pessoas aca-
bam forjando comprovantes de
endereco - documento exigido
na hora de fazer o cartao SUS.
Segundo a SMS, a localizagao de
alguns iméveis foi fornecida por

mais cem, 180 e até 200 pessoas
diferentes. “Os proprietarios vio
a Central (onde sao feitos os car-
toes magnéticos) e ‘vendem’ o
endereco por R$ 1 ou R$ 2”, de-
nuncia o secretdrio municipal
de Satide, Paulo Rassi. Assim,
Goidnia acaba custeando o tra-
tamento de pessoas residentes
em outras cidades, sem receber
nenhum auxilio financeiro de
outras prefeituras.

Conforme levantamento da
secretaria, embora Goiania te-
nha 1,24 milhao de habitantes,
hd cerca de 1,3 milhao de car-
toes em circulagao na cidade. A
discrepancia, observa Rassi, é
maior quando se leva em conta

Pessoas enfrentam fila para conseguir um cartdo do SUS, no Setor Oeste: no futuro, fa

que 40% da populagdo da capi-
tal ndo possui o cartéo. Essa di-
ferenca ultrapassa, ainda, o te-
to estabelecido pelo SUS como
numero total de cadastros que
deveriam ser feitos em Goiania:
930 mil ao todo.

BANCO DE DADOS

O secretdrio destaca que
além de frear as fraudes, a sus-
pensao estd sendo feita porque
0 Ministério da Saude ainda
nao informou qual a finalidade
do cartdo, embora ele possibi-
lite a construgdo de um cadas-
tro nacional contendo todos os
portadores do documento. En-
quanto isso ndo é feito, Rassi in-

forma que prete
ministério o bai
acumulados em (
um cruzamento
dastros irregulare
Ele acrescenta
suspensao nao i
atendimentos di
consultas, exceto
tos eletivos e de a
dade, que necessi
sentacdo do carti
que hoje cadastra
na o documento, si
tor Oeste; deve fun
uma farmdcia dist
de seus funciondri
Departamento de
Avaliacao da SMS.

MINISTERIO VAl PROPOR INQUERITO C

- Os problemas referentes ao
cadastro e emissao dos cartes
SUS motivaram o Ministério
Pablico de Goids (MP) a instau-
rar um inquérito civil ptblico
contra o municipio de Goiania.
A-promotora de justica Marilda
Helena dos Santos, da drea de

Defesa do Cidadao, entende que
as condig0es para se conseguir
o cartao acabam indiretamente
induzindo os usudrios a apre-
sentarem documentos falsos.
Ela alega que o atendimento
custeado pelo SUS é universal e
que, portanto, nao deve depen-

der de qual cidade estd o paci-
ente. “Se 0s gestores nao conse-
guem se organizar para fazer a
compensagao financeira, o usu-
ario nao deve ser prejudicado
por causa disso” argumenta. Se-
gundo Marilda Helena, os docu-
mentos enviadps pela SMS co-

mo suspeitas de frat
suficientes para cor
gum delito, Porém, (
que continuard a ana
dos encaminhados a
algum indicio de irre,
seja constatado, elag
oferecera dentincia. (



Jornal:O Popular

Data:31/10/2008

Caderno/Coluna:Cidades/Cartao SUS

Pag. 03

Fraude no Cartao SUS provoca

prejuizo mensal d

SMS SUSPENDE A EMISSAO DO CARTAO
A PARTIR DE 2° FEIRA. DOENTES DE
OUTROS MUNICiPIOS APARECEM
COMO MORADORES DE GOIANIA

Carla Borges

, As fraudes que levaram a
Secretaria Municipal de Sau-
de (SMS) de Goiania a anun-
ciar a suspensdo da emissiao
Cartdo SUS a partir de 1°de no-
vembro provocam um prejui-
zo mensal entre R$ 1 milhdo e
R$ 1,5 milhdo. Os valores, esti-
mados pelo secretario Paulo
Rassi, sio referentes a atendi-
mentos feitos em pacientes de
outros municipios e até de ou-
tros Estados, mas que entram
no sistema como moradores
de Goiania. Com isso, a SMS
ndo recebe o ressarcimento a
que teria direito se nido hou-
vesse a fraude.

Paulo Rassi acredita que a
cada dez cartdes emitidos
com base apenas em declara-
¢bes dos segurados de que sio
moradores da capital, oito sdo
fraudulentos. Antes, a SMS
exigiaaapresentacdo de docu-
mento recente de comprova-
¢do de enderego para cadastra-
mento no Cartio SUS, mas o
Ministério da Saude exigiu o
cumprimento da lei federal
que preve que basta a declara-
¢do por escrito da pessoa para
comprovagao de residéncia.

O nimero de pessoas cadas-
tradas no Cartdo SUS desper-
tou a SMS para investigar a
emissdo dos cartdes, com a
realizagdo de visitas domici-
liares. De acordo com o secre-
tario, ja foram cadastradas
mais de 1,3 milhdo de pes-
SQas;mas apopulacdo da capi-
tal, segundo a contagem popu-
lacional do Instituto Brasilei-
ro de Geografia e Estatistica
(IBGE) de 2007 é de 1.244.645
habitantes. “Sabemos que
quase 40% da populacdo nio
tém cadastro no sistema.” As
visitas domiciliares compro-
varam que € comum a falsifi-
cagao dedocumentos para ca-
dastro no sistema. Muitas pes-
s0as mentem sobre o endere-

Fraudes no cartio SUS

& Em Goidnia, cuja populagio é de
1.244.645, segundo contagem do
IBGE em 2007, j4 foram cadastrados
1,3 milh3o de usuérios

8 Secretaria de Salide estima que 40%
da populagdo ainda nao tem
cadastro no sistema

B Prejuizo & Secretaria Municipal de
Satide de Goidnia - de RS 1 milhdo a
R$ 1,5 milhdo

& Estimativa é de que a cada dez
cartoes, oito sdo fundamentados em
dados falsos

& O tipo mais comum de fraude é dar
endereco inexistente ou de casas de
apoio com sede em Goidnia, como
se paciente fosse morador de
Goidnia :

B Ha casos de falsificacdoe de venda |
de comprovantes de contas de
energia e do préprio cartdo SUS

Fonte: Secretaria de Savide de Goidnia

¢o quando da confecgdo do
cartao, necessario para atendi-
mentos de alta complexidade
e o fornecimento de medica-
mentos, algumas estimuladas
por autoridades de saude de
seus locais de origem. Ha en-
deregos em Goidnia com até
180 pessoas cadastradas. Al-
guns sdo inexistentes e ou-
tros, casas de apoio de outros
municipios e Estados, manti-
das para hospedagem de pa-
cientes € acompanhantes em
Goiania. Um dos casos foj de
uma casa de apoio a pacientes
do Acre, que funcionava no
Setor Aeroporto. O local foi o
enderego fornecido por 102
pacientes que mentiram para

o

A partir de amanh3, com
a suspensao da emissdo do
Cartao SUS pela Secretaria
Municipal de Saude (SMS)
de Goiania, os casos de emer-
géncia continuardo tendo
atendimento normal, mas
os chamados procedimen-
tos eletivos — quando o pa-
ciente pode esperar pelo
atendimento - so serao libe-
rados depois de investiga-
¢ao por visitadores da secre-
taria. A intengéo ¢é verificar
se o paciente realmente é mo-
radorde Goiania.

“Os dados passardo a ser
confrontados com o cadas-
tro nacional do Sistema Uni-
co de Saude (SUS) e isso po-
de provocaruma certa demo-
ra”, admite o titular da SMS,
Paulo Rassi. A norma vale
tanto para o atendimento
ambulatorial e cirirgico
quanto para o fornecimento

de medicamentos. Proceg-.
mentos como cirurgias e
hérnia, perineo, varizes e
amidalas sdo exemplos de
tratamentos eletivos.O se-
cretario explica que a deci-
sao de suspender a emissio
do Cartao SUS foi acertada
com o Ministério da Saude
(MS). “Jé fizemos varias de-
nuncias sobre essa situa-
¢ao, inclusive ao Ministério
Publico. E uma fraude difi-
cil de descobrir, mas temos
detentar frear.”

A principal funcio do
Cartdo SUS, esclarece Ras-
si, € a pactuacdo entre os
municipios. Por meio dela,
municipios do interior pac-
tuam com Goiania o nume-
ro de atendimentos que de-
vem ser feitos e pagam por
eles, com a transferéncia de
recursos para o Fundo Mu-
nicipal de Saude. Segundo

R$ 1,5milhao

Casos eletivos serdo investigados

Rassi, ha municipios que re-
passam diretamente ao fun-
do os custos referentes aos
atendimentos que extrapo-
lam os valores pactuados,
casos de Rio Verde, Senador
Canedo, Andpolis e Apareci-
dade Goiania.

Mas existem outros que
pactuam uma quantidade
de atendimentos bem infe-
rior a demanda. “Eles pa-
gam por uma cirurgia car-
diaca por ano, mas mandam
dez”, compara. O prejuizo
ndo ¢ apenas na questao fi-
nanceira. 0 mapeamento
epidemiologico no Estado
também fica comprometi-
do, porque muitos que tive-
ram origem em outros muni-
cipios sdo registrados como
se fossem de Goiania. Foi as-
sim no ultimo surto de febre
amarela, entre o final de
2007 e oinicio deste ano.

a SMS e fizeram o cadastro co-
mo se fossem moradores de
Goiania. Os cartdes fraudados
foram cancelados. 0 POPU-
LAR procurou a casa de
apoio, mas ela nio funciona
mais no local. Por telefone, a
responsavel se recusou a ofe-
recer o novo enderego. Um
dos pacientes do Acre recebia
remédios de alto custo sem se
dar ao trabalho de vir a Goias
para retira-los da farmacia.
Ele havia passado procuragio
para uma pessoa residente em
Goiania.

O POPULAR esteve ontem
na central de cadastro do car-
tdo SUS, no Setor Oeste, e
constatou a grande movimen-
tagaonolocal. Na porta ficam
vendedores de declaracées pa-
ra serem preenchidas e apre-
sentadas por quem nio tem
comprovante de enderego,
Sdo necessarias duas vias e ca-
da uma custa 1 real. Sem sa-
ber que falava com uma repor-
ter, o vendedor orientou a pro-
curar um comprovante de en-
dereco para apresentar oy
compraradeclaracio.

Diomicio Gome

Secretdrio Paulo Rassi avisa que dados serdo confrontados
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Anexo 2 Portaria n°. 1002/2008




Prefeltura SECRETARIA DE SAUDE

o & B o o = 5 Av. 5* Radial - Qd. 216-A - it 05
6 i a ﬁ a SAU DE Setor Pedro Ludovico - CEP 74.230-03C
- Fone. 3524-1507/1570
e S ORLAG PABX 3524-1500 - Fax: 3524-1503

PORTARIA N.° 1002/2008

O Secretirio de Saade do Municipio de Goidniu, no uso de suas
atribuigdes legais;

Considerando que a populagdo do Municipio de Goiania, segundo
estimativa do IBGE, atualmente € de 1.239.651 habitantes; ’

Considerando que segundo a Portaria GM/MS 1.101 de 12 de
junho de 2002 que estima que apenas 75% da populacio da Regido Centro Oeste €
usudria do Sistema Unico de Saude;

Considerando que de acordo com os pardmetros definidos pela
referida Portaria, o Municipio de Goidnia teria que ter emitido 0 maximo de 929.738
Cartdo SUS;

Considerando que o numero de usuarios cadastrados como
moradores de Goidnia, atualmente, s3o superiores aos pardmetros populacionais
definidos conforme Portaria do Ministério da Satde;

Considerando que 0 Municipio de Goifinia cotidianamente tem
sofrido com a sobrecarga no atendimento a pacientes de outros municipios para ©
cadastramento e confecgdo do Cartiio SUS:

o Considerando que a atual estrutura e o funcionamento do Cartio
SUS necessitam de reformulagdes:

E, finalmente considerando, falta de definigdo politica sobre o
funcionamento e utilizagio do Cartdo SUS por parte do Ministério da Saude:

Resolve:

Art. 1° - Suspender temporariamente o cadastramento e emissio de
novos usuarios no Cartdo SUS no Municipio de Goiania.

_ Art. 2° - Sera Utilizada a base de dados do Cartio SUS Nacional
para autorizagdo dos procedimentos que necessitarem do referido namero.

Art. 3° - Esta Portaria entrara em vigor 2 partir do dia 01 de
novembro de 2008, revogam-se as disposigdes contrérias.

Cumpra-se e Publique-se,

Gabinete do Secretirio Municipal de Saude, aos dezesseis dias
do més de outubro de 2008

A poagfinane 161008
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RELATORIO DE GESTAO
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CENTRAL DE REGULACAO DE VAGAS

Prefeitura
Goiania

Secretaria Municipal de Saude
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CENTRAL DE REGULACAO DE VAGAS E SERVICOS ESPECIAIS

A Central de Regulagdo e Divisdo de Servigos Especiais é uma das formas existentes para se
conseguir regular a oferta ¢ a demanda dos Servigos de Satide. Regular em satude refere-se a tarefa

de disciplinar, estabelecer regras, ordenar, orientar e organizar o fluxo de pacientes no Sistema
Unico de Satude (BRASIL, 2001).

A implantagdo de um novo modelo de gestdo na Central de Regulagdo e Divisdo de Servigos
Especiais esta possibilitando a otimizagdo da oferta e a utilizagdo de leitos para internagdo
hospitalar ¢ de consultas especializadas, elevando a qualidade do atendimento aos usuarios,
aprimorando as relagdes com os prestadores de servigos e diminuindo 0s custos tanto para o sistema
de saude quanto para a populagéo.

a) Finalidades:

Administrar e regular a oferta de servigos de saiide do Sistema Municipal de Saude de
Goiania-Go, especialmente as internagdes hospitalares, consultas especializadas e
procedimentos eletivos, objetivando a otimizagdo dos principios do SUS: universalidade,
equidade, hierarquizag@o e territorializagdo e, consequentemente melhorando a eficacia de
atendimento aos usudrios e implantando a humanizagdo em todas as frentes.

b) Beneficios:

Hierarquizagdo e racionalizagdo do Sistema Municipal de Saude;
Proporcionar a equidade dos servigos de Satide do Municipio;

Permitir total transparéncia no agendamento de consultas especializadas,
procedimentos eletivos e na disponibilizagdo dos leitos hospitalares aos usuérios do
Sistema Unico de Saude — SUS;

Ser um instrumento para fortalecimento da Gestao do Municipio;

Adotar melhores condi¢des para a operacionalizagdo dos servigos na Central de
Regulagdo de Vagas e Servigos Especiais;

Permitir maior seguranga na avaliagdo dos profissionais envolvidos na regulagio;

Readequar o sistema de informagdo existente com vistas a maior funcionalidade e
rapidez;

Redug¢do do tempo gasto para o Teleatendimento;

Aproveitamento total dos recursos disponiveis no Municipio.

1. INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA
1.1. Espago Fisico

A Central de Regulagdo e Divisdo de Servigos Especiais encontra-se em espago fisico
disponibilizado pela Secretaria Municipal de Saude localizado & Avenida E, Quadra B-4,
Lotes 1/6 — Jardim Goias/Goiania-GO.

Y
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1.2. Recursos Materiais

Conforme previsto no plano de trabalho o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnologico e Humano providenciou a entrega no més de Novembro/2007 de materiais e
mobilidrios que efetivamente organizaram o espago fisico como também proporcionaram
melhores condigdes de trabalho para os profissionais em atividade.

Foto: Complexo Regulador

Foto: Complexo Regulador

Conforme diagnéstico inicial realizado junto A referida Unidade da Secretaria
Municipal de Satde se fez necessario providéncias no que se refere:

e Reestruturagdo do espago fisico destinado ao repouso médico destinado aos profissionais
que atuam na Central de Atendimento ao Cidaddo - SAMU 192, para salas de recepgdo e
chefia da Divisdo Hospitalar;

e Transferéncia do repouso médico destinado aos profissionais que atuam na Central de
Atendimento ao Cidaddo - SAMU 192, para o espago fisico utilizado anteriormente pela
Divisdo Hospitalar;
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Retirada de divisorias / salas existentes e ocupadas pela Central de Atendimento ao
Cidadao - SAMU/192 antes do processo de reestruturagdo;

Reestruturagdo da Central de Regulagdo de Vagas e Central de Atendimento ao Cidaddo
- SAMU/192 para compor o Complexo Regulador de Goiania;

Lay-out de identificacdo do prédio destinado ao Controle e Avaliagdo e do Complexo
Regulador de Goiania.

Acgdes realizadas através do IDTECH junto ao Complexo Regulador de Goidnia:

As posigdes de atendimento existentes e ocupadas pela Central de Regulagdo de Vagas e
Central de Atendimento ao Cidaddo 192 foram colocadas em uma unica seqiiéncia,

readequando a rede logica, elétrica e telefonica;

Criag@o de espago fisico proprio para os Radio—Operadores com a instalagdo de rede

logica, elétrica e telefonica:

Organizagdo de espago para os estabilizadores e No-break da Central de Atendimento ao
Cidadao - SAMU/192;

Criacdo do espago fechado em divisorias para climatiza¢do do rack da Central de
Atendimento ao Cidadao - SAMU/192;

Organizagdio de mesas para os Médicos Reguladores e Supervisores Operacionais com a

instalagdo de rede logica, elétrica e telefonica;

Implementagdo de trés (03) posi¢des de atendimento — PA com a instalagdo de rede
logica, elétrica e telefonica, designadas ao novo servigo do Complexo Regulador de

Goiania — Central de Encaminhamento;

Lay-out de identificagdo em lona com estrutura metalica, colocado do lado externo do

prédio destinado ao Controle ¢ Avaliagéo;

Lay-out de identificagdo em lona com estrutura metélica, colocado na parte interna do

Complexo Regulador de Goiania;

Pintura do espago fisico interno do Complexo Regulador de Goiania bem como dos

vidros que refletiam a luz solar;

Identificag¢do das Posi¢des de Atendimento — PA’s com numeragdo seqiiencial.
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Novo Lay - Out do atual Complexo Regulador de Goiania
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Em prosseguimento a organizagdo e manutengdo do Complexo Regulador de Goiania, foi
finalizado no ultimo dia 05 de Abril/08 pelo IDTECH as agdes que se seguem, com vistas a
melhoria das condigdes de trabalho e do acolhimento dos usuérios que ali buscam atendimento:

1-Quanto a frontaria do prédio:
e Efetuado uma demao a titulo de higienizagio:;
e Substituigdo do toldo existente, que apresentava danos devido ao tempo de uso:

o Confecgdo e instalag@o de painel de identificagdo do Complexo Regulador de Goidnia.

2-Quanto ao corretor de acesso ao Complexo Regulador de Goidnia:

» Efetuado uma demado de tinta para efetuag@o higienizagdo do ambiente;

e Higienizagdo de vidros e divisdrias;

¢ Instalag¢@o de insulfilme nas salas que fazem divisa com o corredor com o objetivo de conter

o esforgo ocular dos colaboradores causado pelos raios solares.

3- Redimensionamento de lumindrias com o objetivo de melhorar a luminosidade do
Complexo Regulador:

e Realizada a instala¢do de 12 (doze) luminarias tubular;

e Efetuado o reaproveitamento de 01 luminaria, instalada sobre ambiente destinado a posigdo
de trabalho da enfermeira de encaminhamento:

* Foi retirada a infiltrag@o existente nas vidragas superiores do Complexo;

» Escurecimento dos vidros das janelas superiores, impedindo a invasdo dos raios solares, que
estavam prejudicando a visualiza¢do das telas dos computadores pelos colaboradores que
atuam no Complexo;

* Fixacdo de quadro murais;

o Substituicdo de lampadas queimadas.

4- Quanto a rampa e as escadarias de acesso a0 Complexo Regulador:
e Realizados reparos nos degraus da escada, efetuando o emborrachamento dos degraus;
e Instala¢do de insulfilme nas janelas proximas a rampa;
e Confecgdo e instalagdo de painel de identificagdo do Complexo Regulador;

e Substituigdo de reatores e lampadas queimadas.

5- Quanto ao repouso medico:

e Instalagdo de insulfilme 100% nas janelas, proporcionando o bloqueio da luminosidade /
garantindo privacidade;

e Substituigdo de lampadas queimadas;

6 - Identificacdo de todos os setores que compdem o Departamento de Controle e Avaliacdo /
Complexo Regulador através de placas, melhorando o acesso ao usudrio aos servigos
oferecidos.




9 i E}i ‘{«;1 ‘Z‘: : L DTECH.ORG.BR

7 - Outros servigos emergenciais, providenciados com vistas a melhoria dos ambientes do
Complexo Regulador:

¢ Fixa¢do das mesas dos médicos do SAMU no piso, evitando o deslocamento ao se
levantarem;

e Instalag@o de micro cameras de seguranga, melhorando a seguranga local e a transparéncia
dos trabalhos realizados:

e Efetuado uma demio de tinta em todos os corredores;
e Substituigdo de lampadas e reatores queimados;

e Higienizac¢do do corredor de acesso a copa.

2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

A Central de Regulagdo e Divisdo de Servigos Especiais foi organizada em dois modelos distintos,
conforme a seguir descrito:

Funcionamento da Central de Vagas — (Escala de Segunda a Segunda-Feira)

Item Hordrio Nimero de PA’s Observacio
01 06h as 12h 16
¢ 138 &1 8h 18 O funcionamento dessas PA’s € durante 24
03 18h as 24h 9 horas/dia ininterruptamente.
04 24h as 06h 8
Total Geral 49 -
Funcionamento — Servi¢o de Encaminhamentos
Item Hordrio Nimero de PA’s Observagio
01 06h as 12h 03 O funcionamento dessas PA’s é de Segunda-
02 12h as 18h 03 Feira a Sexta-Feira
Total Geral 06 -
Funcionamento - Departamento de Controle e Avaliagdo
Item Horiério Nimero de PA’s Observagdo
01 06h as 12h 03 O funcionamento dessas PA’s ¢ de Segunda-
02 12h as 18h 03 Feira a Sexta-Feira
Total Geral 06 -
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Funcionamento - Servigos Especiais — DSE

Item Hordrio Nimero de PA’s Observaciio
i 06h as 12h 03 O funcionamento dessas PA’s ¢ de Segunda-
02 12h as 18h 03 Feira a Sexta-Feira.
Total Geral 06 =

2.1. Fluxograma do Atendimento:

4

Paciente do interior

Emergéncia Consulta especializada
Municipios pactuados
(Agendamento via
representante municipal

Emergéncia

FLUXOGRAMA DO ATENDIMENTO / COMPLEXO REGULADOR

Paciente da capital

|

Central de Atendimento
ao Cidadao - Teleconsulta

v

Unidade —g» Chequinho/Exame
basica

\

Unidade basica Consulta especializada

(Protocolo de
Regulagio de Acesso) /

Complexo Regulador

3

: 3 - Rede publica, filantrépica
= ' e privada-conveniada
Classificacéo de risco nas UERs
@ Alta prioridade. Atendimento imediato
Média prioridade. Atendimento em 15 minutos
@ Baixa prioridade. Pode aguardar
@ Eletivo. Pode marcar uma consulta posterior
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3. RECURSOS HUMANOS

A implantagdo do novo modelo de Gestdo pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnologico e Humano possibilitou, sobretudo, a readequagdo e o aperfeigoamento profissional dos
recursos humanos existentes e a disponibilizagdo de profissionais para suprir os déficits existentes.

Para funcionamento da Central de Regula¢iio de Vagas e Servigos Especiais durante o més de
Outubro/2008 foram diretamente envolvidos o pessoal técnico e operacional descrito a seguir:

COMPLEXO REGULADOR DE GOIANIA
Gestfio Local / Supervisdo do Complexo Regulador de Goifinia
—— ESPECIFICACAO CARGA-HORARIA TOTAL DE
CARGO * FUNCAO SEMANAL PROFISSIONAIS
10 | Assistente Administrativo | Supervisor Operacional 44hs 04
TOTAL: 04
Central de Regulagiio de Vagas
— ESPECIFICACAO CARGA-HORARIA TOTAL DE
CARGO * FUNCAO SEMANAL PROFISSIONAIS
11 | Agente de Atendimento II1 Supew1§or o 36hs 02
Vespertino
12 | Agente de Atendimento 11 i 36hs 02
Madrugada
13 | Agente de Atendimento II1 Agente de Atendimento Matutino 36hs 15
14 | Agente de Atendimento I11 Agente de Atendimento Vespertino 36hs 15
15 | Agente de Atendimento I11 Agente de Atendimento Noturno 36hs 08
16 | Agente de Atendimento II1 & I E A8 AHImART 36hs 07
Madrugada
TOTAL: 49
Servi¢o de Encaminhamento
— ESPECIFICACAO CARGA-HORARIA TOTAL DE
CARGO * FUNC A0 SEMANAL PROFISSIONAIS
23 | Agente de Atendimento 11 ;\Agcm'f: deatsadimento 30hs 03
atutino
24 | Agente de Atendimento 11 égemc Qe FEndimento 30hs 03
espertino
TOTAL: 06
DIVISAO DE SERVICOS ESPECIAIS
ITEM ESPECIFICACAO CARGA-HORARIA TOTAL DE
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CARGO * FUNCAO SEMANAL PROFISSIONAIS
25 | Agente de Atendimento II AJEE 48 ARnAEnLo 30hs 03
Matutino
26 | Agente de Atendimento 11 $g?mc fic AUhpER 30hs 03
Cbpﬂﬂlllﬂ
TOTAL: 06
DEPARTAMENTO DE CONTROLE E AVALIACAO - SUPORTE
—— ESPECIFICACAO CARGA-HORARIA TOTAL DE
27 Agente de Atendimento I1 Agemf: de Atendimento 30hs 03
Matutino
28 Agente de Atendimento [I Agepte qc Atendimento 30hs 03
Vespertino
TOTAL: 06
SUPORTE TECNICO OPERACIONAL E GESTAO DE PROJETO
ITEM ESPECIFICACAO CARGA-HORARIA TOTAL DE
CARGO * FUNCAO SEMANAL PROFISSIONAIS
01 Assessor Técnico 111 Gestor Executivo 44hs 01
02 | Assessor Técnico 11 Gestor Técnico 44hs 01
03 Assessor Técnico | Gestor Administrativo-Financeiro 44hs 01
04 Assessor Técnico 111 Suporte 02
05 | Assessor Técnico Il Técenico/Assessoria/Tecnologia da 44hs 01
06 | Assessor Técnico | Informagio 04
07 Assistente Técnico 111 Gt?re{)les deInfanaticdiSopone 44hs 02
Técnico
08 | Assistente Administrativo I1 Gerente de Suporte 44hs 01
09 Assistente Técnico 11 Sl.lpo.n Tt AsReeatG 44hs 02
Técnica
10 | Assistente Administrativo II Suporte Operacional 44hs 04
11 Assistente Administrativo | Suporte Operacional 44hs 02
12 | Assistente Administrativo IV Suporte Técnico-Operacional 44hs 01
13 | Assistente Operacional Il Suporte Operacional 44hs 01
14 | Auxiliar Administrativo II1 Suporte Operacional 44hs 02
TOTAL: 25
4. BALANCO DAS ATIVIDADES
4.1 Dados Estatisticos
Esta parte do presente Relatorio de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa dos
servigos realizados, com apresentagdo dos principais dados estatisticos que refletem o
funcionamento do Complexo Regulador de Goiania (Central de Regulagdo, Central de
Atendimento ao Cidaddo — SAMU 192), Servigos de Encaminhamento, Divisdo de Servigos
Especiais do Departamento de Controle e Avaliagdo da Secretaria Municipal de Satude, em
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gestdo integrada com o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano,
durante o0 més de Outubro/2008.

4.1.1. Demonstrativo do Numero de Internacdes Hospitalares por Unidade de Origem -

2008

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Outubro do corrente ano, foram realizadas 8.898
(oito mil oitocentos e noventa e oito) internagdes. As Unidades solicitantes e o quantitativo

estdo especificados no quadro abaixo:

Item Unidade de Origem Quantidade de Internagdes
I C.S. Benedito S. Vieira, Perim 2
2 C.S. Chécara do Governador 99
3 C.S. Chécara do Governador 2
4 C.S. Criméia Leste 2
5 | C.S. Esplanada dos Anicuns 5
6 C.S. Fama 2
7 C.S. Itatiaia 1
g [ C.S.Jardim Guanabara 41
9 ||C.S. Jardim Guanabara 3
10 || C.S. Parque Amazonia 5
11 [ C.S. Parque Anhanguera A
12 || C.S. Parque dos Buritis 1
13 [ C.S. Parques Jodo Braz 1
14 [ C.S. Riviera 2
15 [ C.S. Setor Rodovidrio 1
16 [ C-S. Sdo Judas Tadeu 4
17 || C.S. Vera Cruz - Municipio 5
18 |C-S. VeraCruz 1l 8!
19 [ C.S. Vila Boa 3
20 || C-S. VilaBoa 1
21 [|C.S. Vila Canaa 7
72 [|C.S. Vila Clemente 2
23 || C.S. Vila Maua 3
74 | C.S. Vila Maua 1
25 | C.S. Vila Maria Dilce 3
26 [ C.S. Vila Morais 1
27 [ C.S. Vila Mutirdo 2
28 [ C.S. Vila Santa Helena 4
29 ||C.S. Vila Regina 1
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30 ||CAIS Amendoeiras 173
3] CAIS Amendoeiras 4
32 | CAIS Bairro Goiéd 231
33 [ CAIS Bairro Goid 10
34 || CAIS Campinas o4
35 [ CAIS Campinas 3
36 [ CAIS Candida de Morais 153
37 | CAIS Céndida de Morais 6
38 [ CAIS Finsocial 111
39 | CAIS Finsocial 5
40 || CAIS Jardim Curitiba 220
41 || CAIS Jardim Curitiba 6
42 || CAIS Jardim Novo Mundo 100
43 || CAIS Jardim Novo Mundo 7
44 || CAIS Vila Nova 57
45 ||CAIS Vila Nova 3
46 || CEROF - Hospital Das Clinicas 18
47 | Central de Regulagdo Aparecida de Goiénia 333
48 || Centro de Reabilitagdo e Readptagdo - CRER 20
49 | CIAMS Jardim América 119
50 [|CIAMS Jardim América 6
51 [ CIAMS Novo Horizonte 209
52 | CIAMS Novo Horizonte 12
53 || CIAMS Pedro Ludovico 11
54 [ CIAMS Urias Magalhdes 118
55 [ CIAMS Urias Magalhdes 7
56 | Clinica Laborat. Santa Marta LTDA 1
57 | Clinica Santa Paula Ltda. 29
58 [ CROF - Centro de Referencia em Ortopedia e Fis. 52
59 [ Fundagdo Banco de Olhos de Goids 26
60 [ Instituto Goiano de Pediatria LTDA 8
61 Instituto de Nefrologia 1
62 [ Instituto de Patologia Tropical e Satide Publica 1
63 |[Hospital Angelica LTDA 2
64 [ Hospital Aradjo Jorge 257
65 | Hospital Brasil Central LTDA 1
66 | Hospital Coragdo de Jesus 2
67 |[Hospital da Crianga — Lab Assist Méd Inf de Goiania 10
68 [[Hospital das Clinicas HC UFG 35
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69 [ Hospital das Clinicas UFG 637
70 [ Hospital de Dermat. Sanitaria e Reabilitagdo 46
71 Hospital de Doengas Tropicais 247
72 ||Hospital de Urgéncias de Goiénia 2.126
73  [|Hospital e Maternidade Cidade Jardim Ltda. 27
74 || Hospital e Maternidade Senador Canedo 1
75 || Hospital e Maternidade Santa Barbara 30
76 [ Hospital € Maternidade Sdo Judas Tadeu 11
77  ||Hospital e Maternidade Sdo Miguel Ltda. 8
78 [ Hospital e Maternidade Sdo Marcos 8
79 [ Hospital e Maternidade Vila Nova Ltda. 46
go [ Hospital Geral de Goiania - Alberto Rassi 57
g1 ||Hospital Goiania Leste Ltda. 67
g2 | Hospital Infantil de Campinas 5
g3 | Hospital Lucio Rebelo 2
g4 || Hospital Materno Infantil 232
g5 | Hospital Materno Infantil 1.353
g6 | Hospital Maria Auxiliadora I
g7 |[[Hospital Monte Sinai Ltda. — Raio X 16
g8 [ Hospital Ortopédico de Goiania 13
g9 | Hospital Santa Catarina Ltda. 10
90 | Hospital Santa Genoveva )
91 [Hospital Santa Lucia 68
9o |[Hospital Santa Rosa 16
93 [ Hospital Sdo Francisco de Assis 2
94 ||Hospital Sio Domingos 9
95 | Hospital Sdo Lucas 20
96 | Hospital Urolégico de Goiania Ltda. 13
97 [ Maternidade e Hospital Dom Bosco LTDA 1
98 |[Maternidade Dona Iris 15
99 [ Maternidade Nascer Cidaddo 74
100 || Maternidade Nossa Senhora de Lourdes 11
101 |[Maternidade Nossa Senhora de Lourdes 172
102 | P-S. Psiq. Wassily Chuc 103
103 [/ P-S. Psiq. Wassily Chuc 581
104 [ Pronto Socorro de Queimaduras Ltda. 89
105 || Pronto Socorro Infantil de Goiania LTDA 1
106 | Santa Casa de Misericérdia de Goiania 13
107 ||Santa Casa de Misericérdia de Goiania 52
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108 | Secretaria Municipal de Saide - CROF |
109 [|UABSF Andreia Cristina 2
110 [|UABSF Bairro da Vitéria 1
111 | UABSF Cachoeira Dourada 1
112 |[UABSF Condominio das Esmeraldas 1
113 || UABSF Estrela Dalva 2
114 |UABSF Goiania Viva [
115 [UASBF Garavelo B 1
116 ||UASBF Grajau 2
117 |UABSF Jardim Aritana [
118 | UABSF Jardim Caravelas 1
119 [|UABSF Jardim Curitiba I1I 3
120 | UABSF Jardim Guanabara 9
121 [[UABSF Leste Universitario 3
122 ||UASBF Novo Planalto 2
123 || VABSF Madre Germana 7
124 [ UABSF Mariliza 2
125 || UABSF Parque Atheneu 3
126 | UABSF Parque Santa Rita 2
127 [ UABSF Parque Tremenddo 1
128 || UABSF Residencial Itaipu 2
129 [ UABSF Santo Hilario 4
TOTAL GERAL 8.898

Em comparagdo ao més de Setembro / 08 houve um acréscimo de 8.814 (oito mil oitocentos
e quatorze) para 8.898 (oito mil oitocentos e noventa e oito) internagdes verificadas no més
de Outubro/08.

4.1.2. Demonstrativo do Nuamero de Internagdes Hospitalares — Diretas e
Encaminhadas
MES - OUTUBRO/2008
i e Quantidade
e ApealicncBo ) Niumero Absoluto Percentual
01 Internagdes Diretas 8.918 100%
Internagdes 5
.- Encaminhadas Ve i
Total 8.918 100,00%
(*) As internagdes realizadas pela Central de Regulagdo de Vagas podem ser efetuadas de duas formas
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a) Internagdes Diretas: Sao as internagdes realizadas pelos Hospitais quando o usudrio
comparece diretamente a Unidade e apds avaliagdo ¢é verificada a necessidade de ser
internado para tratamento clinico ou cirtrgico. O proprio Hospital posteriormente
solicita a vaga a Central de Regula¢do para codificagdo da AIH, a qual necessita de

autorizag@o do Médico Regulador para ser devidamente liberada;

b) Internagdées Encaminhadas: Sdo as interna¢des encaminhadas pelas Unidades de
destino mediante solicitacdo de AIH a Central de Regulag¢do de Vagas e indicagdo pelo

sistema do Hospital credenciado de destino;

c) No més de Setembro/08 foram liberadas 9.008 (Nove mil e oito) internagdes diretas e 0
(zero) internagdes encaminhadas, o que representou um total de 100% de internagdes

diretas.

Esse resultado foi devido ao um problema apresentado no sistema, o que ocasionou 0 ndo
processamento das internagdes encaminhadas, visto que o mesmo foi implantado
recentemente e esta em fase de adapta¢do. De acordo com a Gerencia de Informatica a partir
do més de Outubro o relatorio emitira os dados normalmente.

4.1.3. Demonstrativo do Numero de Interna¢des Hospitalares Efetivadas por Unidade

Credenciada — Outubro/2008.

Item | Unidade Credenciada Diretas | Encaminhadas | Total
1 Asmigo 20 0 20
2 |[Centro de Reabilitagdo e Readaptagdo - CRER 20 0 20
3 |[CEROF - Hospital das Clinicas 9 0 9
4 |[Clinica de Repouso de Goiania 105 0 105
5 |/Clinica Isabela 130 0 130
6 | Clinica Jardim América 126 0 126
7 | Clinica Santa Paula Ltda. 106 0 106
8 |[Clinica Laborat. Santa Marta LTDA 1 0 1
9 ||Fundagdo Banco de Olhos de Goias 24 0 24
10 |[Hosp Angélica Ltda. 82 0 82
Il |[Hosp Araijo Jorge 284 0 284
12 |[Hosp Coragdo de Jesus Ltda. 373 0 373
13 |[Hosp da Crianga - Lab. Assist Médica Inf de Goiania Ltda 105 0 105
14 |[Hosp das Clinicas - UFG 537 0 537
15 | Hosp de Dermat. Sanitaria e Reabilitagdo Santa Marta 46 0 46
16 || Hosp de Doengas Tropicais 243 0 243
17 ||Hosp de Urgéncias de Goiania 5 0 5
18 | Hosp e Mat. Sdo Judas Tadeu 455 0 455
19 | Hosp Lucio Rebelo 3 0 3
20 | Hosp e Mat. Sdo Miguel Ltda. 200 0 200
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21 [ Hosp e Maternidade Cidade Jardim Ltda. 460 0 460
22 [[Hosp e Maternidade Dona Latifa 15 0 15
23 | Hosp e Maternidade Santa Barbara 566 0 566
24 | Hosp e Maternidade Sdo Marcos 108 0 108
25 | Hosp e Maternidade Senador Canedo 50 0 50
26 | Hosp e Maternidade Vila Nova Ltda. 136 0 136
27 | Hosp Ebenezer Ltda. 143 0 143
28 ||Hosp Espirita Batuira 77 0 77
29 | Hosp Espirita Euripedes Barsanulfo 225 0 225
30 | Hosp Geral de Goiania - Dr. Alberto Rassi 261 0 261
31 |[Hosp Goiénia Leste Ltda. 250 0 250
32 || Hosp Infantil de Capinas 147 0 147
33 ||Hosp Maria Auxiliadora Ltda. 324 0 324
34 ||Hosp Materno Infantil 532 0 532
35 || Hosp Memorial Batista do Centenario 0 0

36 | Hosp Monte Sinai Ltda. — Raio X 233 0 233
37 | Hosp Ortopédico de Goiania 160 0 160
38 [ Hosp. Sagrado Coragdo de Jesus Neropolis 3 0 3

39 [ Hosp Santa Catarina Ltda. 113 0 113
40 [ Hosp Santa Genoveva 19 0 19
41 [ Hosp Santa Lucia Ltda. 524 0 524
42 |[Hosp Santa Rosa 60 0 60
43 |[Hosp Sao Domingos 268 0 268
44 [ Hosp Sao Francisco de Assis 5 0 5

45 |[Hosp Sdo Jorge 149 0 149
46 |[Hosp Sdo Lucas 127 0 127
47 |[Hosp Urolégico de Goiania Ltda. 13 0 13
48 | Instituto Pat. Tropical e Satide Publica 1 0 1

49 | Instituto Goiano de Pediatria Ltda. 107 0 107
50 | Laboratério Dom Bosco 1 0 1

51 [ Maternidade Dona Iris 36 0 36
52 ||Maternidade e Hospital Dom Bosco Ltda. 149 0 149
53 | Maternidade Nossa Senhora de Lourdes 176 0 176
54 || Pronto Socorro Infantil de Goiania Ltda. 32 0 32
55 | Pronto Socorro para Queimaduras Ltda. 89 0 89
56 | Santa Casa de Misericordia Goiania 485 0 485

TOTAL 8.918 0 8.918
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4.1.4. Demonstrativo do Niimero de Interna¢des Hospitalares por Unidade de Origem e

Credenciados de Destino dos Usudrios

O Anexo 1 apresenta 0 Demonstrativo do nimero de Interna¢des Hospitalares efetivadas

pela Central de Regulagdo de Vagas durante o més de Outubro/2008, segundo as Unidade de

Origem e Credenciados de Destino dos Usuarios.

4.1.5. Demonstrativo do Numero de Consultas Especializadas Agendadas por Unidade

de Satide

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Outubro de 2008, foram realizadas 26.885 (vinte

e seis mil oitocentos e oitenta e cinco) agendamentos de consultas especializadas. As

Unidades solicitantes e o quantitativo estdo especificados no quadro abaixo:

ITEM UNIDADE DE SAUDE QUANTIDADE
| AMBULATORIO MUNICIPAL DE PSIQUIATRIA 27
2 CAIS BAIRRO GOIA 640
3 CAIS CAMPINAS 327
4 CAIS CANDIDA DE MORAIS 678
5 CAIS FINSOCIAL 380
6 CAIS JARDIM CURITIBA 264
7 CAIS JARDIM NOVO MUNDO 727
8 CAIS PARQUE DAS AMENDOEIRAS 902
9 CAIS VILA NOVA 635
10 CENTRO DE ATENCAO A SAUDE DE ALCOOLISTAS E TOXIC. CAPS-AD 3
11 CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL AGUA VIVA 5
12 | CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL BEIJA FLOR 20
13 ]| CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL MENDANHA 27
14 | CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL NOVO MUNDO 9
I5 | CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL VIDA 39
16 || CENTRO DE REFERENCIA EM DIAGNOSTICO E TERAPEUTICA 220
17 [ CENTRO DE SAUDE ARUANA I11 95
18 CENTRO DE SAUDE BENEDITO DOS SANTOS VIEIRA 266
19 | CENTRO DE SAUDE CHACARA DO GOVERNADOR 697
20 [ CENTRO DE SAUDE CONJUNTO RIVIERA 224
21 CENTRO DE SAUDE CRIMEIA LESTE 255
22 CENTRO DE SAUDE DR. AFONSO HONORATO DA SILVA E SOUZA 134
23 || CENTRO DE SAUDE ESPLANADA DO ANICUNS 301
24 | CENTRO DE SAUDE FAMA 241
25 CENTRO DE SAUDE ISABEL MARIA DA SILVA 125
26 CENTRO DE SAUDE ITATIAIA 212
27 CENTRO DE SAUDE JARDIM BALNEARIO MEIA PONTE 212
28 | CENTRO DE SAUDE JARDIM GUANABARA 268
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29 CENTRO DE SAUDE JOSE EGIDIO MARTINS 245
30 CENTRO DE SAUDE MARINHO LEMOS 222
31 CENTRO DE SAUDE NORTE FERROVIARIO 208
32 | CENTRO DE SAUDE PARQUE AMAZONIA 418
33 CENTRO DE SAUDE PARQUE ANHANGUERA 301
34 | CENTRO DE SAUDE PARQUE ATHENEU 183
35 || CENTRO DE SAUDE PARQUE DOS BURITIS 124
36 || CENTRO DE SAUDE PARQUE INDUSTRIAL JOAO BRAZ 497
37 CENTRO DE SAUDE SAO FRANCISCO 163
38 CENTRO DE SAUDE SAO JUDAS TADEU 233
39 | CENTRO DE SAUDE SETOR RODOVIARIO 230
40 | CENTRO DE SAUDE VERA CRUZ I 92
41 CENTRO DE SAUDE VERA CRUZ II 155
42 | CENTRO DE SAUDE VILA BOA 238
43 CENTRO DE SAUDE VILA CANAA 164
44 | CENTRO DE SAUDE VILA CLEMENTE 161
45 CENTRO DE SAUDE VILA MAUA 495
46 | CENTRO DE SAUDE VILA MORAES 242
47 CENTRO DE SAUDE VILA MUTIRAO 199
48 | CENTRO DE SAUDE VILA REDENCAO 254
49 | CENTRO DE SAUDE VILA REGINA 269
50 | CENTRO DE SAUDE VILA SANTA HELENA 180
51 CIAMS JARDIM AMERICA 1080
52 CIAMS NOVO HORIZONTE 630
53 CIAMS SETOR PEDRO LUDOVICO 734
54 [ CIAMS URIAS MAGALHAES 701
55 CRASPI - CENTRO DE REFERENCIA DA PESSOA IDOSA 46
56 | CRER

57 || CROF - CENTRO DE REFERENCIA EM ORTOPEDIA E FISIOTERAPIA 2
58 | HOSPITAL DAS CLINICAS |
59 HOSPITAL DE CANCER 1
60 HOSPITAL DE DOENCAS TROPICAIS DR. ANUAR AUAD 1
61 HOSPITAL MATERNO INFANTIL 1
62 HOSPITAL SANTA TEREZINHA 10
63 HOSPITAL SAO DOMINGOS 5
64 MATERNIDADE NASCER CIDADAO 72
65 PSF - ANDREIA CRISTINA 56
66 | PSF - BAIRRO DA VITORIA 45
67 | PSF-BAIRRO FLORESTA 123
68 | PSF - BAIRRO GOIA 121
69 [ PSF-BARRAVENTO 48
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70 | PSF-BOA VISTA 32
g PSF - CACHOEIRA DOURADA 145
72 PSF - CONDOMINIO DAS ESMERALDAS 181
73 PSF - CONDOMINIO MORADA DO SOL 27
74 PSF - CRIMEIA OESTE 27
75 PSF - DISTRITO VILA RICA 24
76 PSF - ELDORADO OESTE 7
77 PSF - ESTRELA DALVA 61
78 PSF - GARAVELO B 84
79 PSF - GOIANIA VIVA 99
80 PSF - JARDIM ARITANA 38
81 PSF - JARDIM CARAVELAS 50
82 | PSF-JARDIM CURITIBA III 30
83 PSF - JARDIM GUANABARA 1 303
84 PSF - JARDIM MARILIZA 143
85 | PSF - JARDIM PRIMAVERA 37
86 PSF - LESTE UNIVERSITARIO 191
87 PSF - MADRE GERMANA 81
88 PSF - MORADA VALE DOS SONHOS 100
89 PSF - NOVO PLANALTO 33
90 PSF - PARQUE ATHENEU 103
91 PSF - PARQUE SANTA RITA 237
92 PSF - RECANTO DAS MINAS GERAIS 114
93 PSF - RECANTO DO BOSQUE 48
94 PSF - RESIDENCIAL ITAIPU 91
95 PSF - SAO CARLOS 10
96 | PSF- TREMENDAO 24
97 PSF - VF-18 62
98 | PSF - VILA PEDROSO 141
99 PSF BRISAS DA MATA 19
100 | PSF GRAJAU 21
101 | PSF JARDIM CURITIBA II 52
102 | PSF JARDIM DOM FERNANDO 88
103 | PSF RESIDENCIAL YTAPUA 58
104 || PSF SANTO HILARIO 266
105 | SANTA CASA DE MISERICORDIA DE GOIANIA 2
SUB-TOTAL 19915

1 SECRETARIA MUNICIPAL DE ABADIA DE GOIAS 4]
2 SECRETARIA MUNICIPAL DE ABADIANIA 30
3 SECRETARIA MUNICIPAL DE ACREUNA 65
4 SECRETARIA MUNICIPAL DE ADELANDIA 10
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5 SECRETARIA MUNICIPAL DE AGUA LIMPA 1
6 SECRETARIA MUNICIPAL DE AGUAS LINDAS 3
7 SECRETARIA MUNICIPAL DE ALEXANIA 20
8 SECRETARIA MUNICIPAL DE ALOANDIA

9 SECRETARIA MUNICIPAL DE ALTO HORIZONTE

10 SECRETARIA MUNICIPAL DE ALVORADA DO NORTE 20
I SECRETARIA MUNICIPAL DE AMARALINA 14
12 SECRETARIA MUNICIPAL DE AMERICANO DO BRASIL 23
13 SECRETARIA MUNICIPAL DE AMORINOPOLIS 7
14 | SECRETARIA MUNICIPAL DE ANAPOLIS 18
15 SECRETARIA MUNICIPAL DE ANHANGUERA 2
16 | SECRETARIA MUNICIPAL DE ANICUNS 39
17 || SECRETARIA MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA 55
18 SECRETARIA MUNICIPAL DE APARECIDA DO RIO DOCE 6
19 SECRETARIA MUNICIPAL DE APORE

20 SECRETARIA MUNICIPAL DE ARACU 18
21 SECRETARIA MUNICIPAL DE ARAGARCAS 17
22 SECRETARIA MUNICIPAL DE ARAGOIANIA 25
23 SECRETARIA MUNICIPAL DE ARAGUAPAZ 30
24 | SECRETARIA MUNICIPAL DE ARENOPOLIS 6
25 SECRETARIA MUNICIPAL DE ARUANA 15
26 | SECRETARIA MUNICIPAL DE AURILANDIA 11
27 SECRETARIA MUNICIPAL DE AVELINOPOLIS 47
28 SECRETARIA MUNICIPAL DE BALIZA 3
29 SECRETARIA MUNICIPAL DE BARRO ALTO 4
30 || SECRETARIA MUNICIPAL DE BELA VISTA DE GOIAS 33
31 SECRETARIA MUNICIPAL DE BOM JARDIM DE GOIAS 4
32 SECRETARIA MUNICIPAL DE BOM JESUS 8
33 SECRETARIA MUNICIPAL DE BONFINOPOLIS 25
34 SECRETARIA MUNICIPAL DE BRAZABRANTES 5
35 SECRETARIA MUNICIPAL DE BRITANIA 16
36 SECRETARIA MUNICIPAL DE BURITI ALEGRE 20
37 SECRETARIA MUNICIPAL DE BURITI DE GOIAS 9
38 SECRETARIA MUNICIPAL DE CABECEIRAS 4
39 | SECRETARIA MUNICIPAL DE CACHOEIRA ALTA

40 SECRETARIA MUNICIPAL DE CACHOEIRA DE GOIAS 25
41 SECRETARIA MUNICIPAL DE CACHOEIRA DOURADA 9
42 SECRETARIA MUNICIPAL DE CACU 40
43 SECRETARIA MUNICIPAL DE CAIAPONIA 6
44 | SECRETARIA MUNICIPAL DE CALDAS NOVAS 47
45 SECRETARIA MUNICIPAL DE CALDAZINHA 7
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46 SECRETARIA MUNICIPAL DE CAMPESTRE DE GOIAS 13
47 SECRETARIA MUNICIPAL DE CAMPINACU 5
48 SECRETARIA MUNICIPAL DE CAMPINORTE 5
49 SECRETARIA MUNICIPAL DE CAMPO ALEGRE DE GOIAS 1
50 SECRETARIA MUNICIPAL DE CAMPO LIMPO DE GOIAS 1
51 SECRETARIA MUNICIPAL DE CAMPOS BELOS 13
52 | SECRETARIA MUNICIPAL DE CAMPOS VERDES 10
53 SECRETARIA MUNICIPAL DE CARMO DO RIO VERDE 13
54 SECRETARIA MUNICIPAL DE CASTELANDIA 11
55 SECRETARIA MUNICIPAL DE CATALAO 27
56 | SECRETARIA MUNICIPAL DE CATURAI 17
57 SECRETARIA MUNICIPAL DE CAVALCANTE 10
58 [ SECRETARIA MUNICIPAL DE CERES 8
59 || SECRETARIA MUNICIPAL DE CEZARINA 31
60 SECRETARIA MUNICIPAL DE CHAPADAO DO CEU 2
61 SECRETARIA MUNICIPAL DE CIDADE OCIDENTAL 5
62 SECRETARIA MUNICIPAL DE COLINAS DO SUL 17
63 SECRETARIA MUNICIPAL DE CORREGO DO OURO 20
64 | SECRETARIA MUNICIPAL DE CORUMBAIBA 5
65 SECRETARIA MUNICIPAL DE CRISTALINA 3
66 SECRETARIA MUNICIPAL DE CRISTIANOPOLIS 9
67 SECRETARIA MUNICIPAL DE CRIXAS 22
68 SECRETARIA MUNICIPAL DE CROMINIA 2
69 SECRETARIA MUNICIPAL DE CUMARI 2
70 || SECRETARIA MUNICIPAL DE DAMOLANDIA 8
71 SECRETARIA MUNICIPAL DE DAVINOPOLIS 1
72 SECRETARIA MUNICIPAL DE DIORAMA 2
73 SECRETARIA MUNICIPAL DE DIVINOPOLIS DE GOIAS 7
74 | SECRETARIA MUNICIPAL DE DOVERLANDIA 25
75 SECRETARIA MUNICIPAL DE EDEALINA 13
76 SECRETARIA MUNICIPAL DE EDEIA 18
77 SECRETARIA MUNICIPAL DE ESTRELA DO NORTE 7
78 SECRETARIA MUNICIPAL DE FAINA 27
79 SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA NOVA 7
80 | SECRETARIA MUNICIPAL DE FIRMINOPOLIS 22
81 SECRETARIA MUNICIPAL DE FLORES DE GOIAS 12
82 [ SECRETARIA MUNICIPAL DE FORMOSA 14
83 SECRETARIA MUNICIPAL DE GAMELEIRA 8
84 SECRETARIA MUNICIPAL DE GOIANAPOLIS 12
85 SECRETARIA MUNICIPAL DE GOIANDIRA |
86 SECRETARIA MUNICIPAL DE GOIANESIA 124
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87 SECRETARIA MUNICIPAL DE GOIANIRA 80
88 SECRETARIA MUNICIPAL DE GOIAS 13
89 SECRETARIA MUNICIPAL DE GOIATUBA 22
90 SECRETARIA MUNICIPAL DE GOUVELANDIA 1
91 SECRETARIA MUNICIPAL DE GUAPO 56
92 SECRETARIA MUNICIPAL DE GUARAITA 11
93 SECRETARIA MUNICIPAL DE GUARANI DE GOIAS 3
94 SECRETARIA MUNICIPAL DE HEITORAI 6
95 SECRETARIA MUNICIPAL DE HIDROLANDIA 52
96 [ SECRETARIA MUNICIPAL DE HIDROLINA 8
97 SECRETARIA MUNICIPAL DE IACIARA 10
98 [ SECRETARIA MUNICIPAL DE INACIOLANDIA 3
99 SECRETARIA MUNICIPAL DE INDIARA 3
100 | SECRETARIA MUNICIPAL DE INHUMAS 69
101 || SECRETARIA MUNICIPAL DE IPAMERI 24
102 | SECRETARIA MUNICIPAL DE IPIRANGA 3
103 || SECRETARIA MUNICIPAL DE IPORA 15
104 | SECRETARIA MUNICIPAL DE ISRAELANDIA 10
105 | SECRETARIA MUNICIPAL DE ITABERAI 12
106 [ SECRETARIA MUNICIPAL DE ITAGUARI 12
107 || SECRETARIA MUNICIPAL DE ITAGUARU 30
108 | SECRETARIA MUNICIPAL DE ITAJA 12
109 | SECRETARIA MUNICIPAL DE ITAPACI 15
110 | SECRETARIA MUNICIPAL DE ITAPIRAPUA 34
111 | SECRETARIA MUNICIPAL DE ITAPURANGA 30
112 | SECRETARIA MUNICIPAL DE ITAUCU 20
113 | SECRETARIA MUNICIPAL DE ITUMBIARA 22
114 | SECRETARIA MUNICIPAL DE IVOLANDIA 2
115 | SECRETARIA MUNICIPAL DE JANDAIA 11
116 | SECRETARIA MUNICIPAL DE JARAGUA 13
117 | SECRETARIA MUNICIPAL DE JATAI 31
118 | SECRETARIA MUNICIPAL DE JAUPACI 2
119 | SECRETARIA MUNICIPAL DE JESUPOLIS 11
120 | SECRETARIA MUNICIPAL DE JOVIANIA 3
121 | SECRETARIA MUNICIPAL DE JUSSARA 18
122 | SECRETARIA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA 6
123 | SECRETARIA MUNICIPAL DE LEOPOLDO DE BULHOES 6
124 | SECRETARIA MUNICIPAL DE LUZIANIA 12
125 || SECRETARIA MUNICIPAL DE MAIRIPOTABA 29
126 || SECRETARIA MUNICIPAL DE MAMBAI 2
127 | SECRETARIA MUNICIPAL DE MARA ROSA 26
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128

SECRETARIA MUNICIPAL DE MARZAGAO

129

SECRETARIA MUNICIPAL DE MATRINCHA

130

SECRETARIA MUNICIPAL DE MAURILANDIA

131

SECRETARIA MUNICIPAL DE MIMOSO DE GOIAS

132

SECRETARIA MUNICIPAL DE MINACU

133

SECRETARIA MUNICIPAL DE MINEIROS

134

SECRETARIA MUNICIPAL DE MOIPORA

135

SECRETARIA MUNICIPAL DE MONTE ALEGRE DE GOIAS

136

SECRETARIA MUNICIPAL DE MONTES CLAROS DE GOIAS

137

SECRETARIA MUNICIPAL DE MONTIVIDIU

138

SECRETARIA MUNICIPAL DE MONTIVIDIU DO NORTE

139

SECRETARIA MUNICIPAL DE MORRINHOS

140

SECRETARIA MUNICIPAL DE MOSSAMEDES

141

SECRETARIA MUNICIPAL DE MOZARLANDIA

142

SECRETARIA MUNICIPAL DE MUNDO NOVO

143

SECRETARIA MUNICIPAL DE MUTUNOPOLIS

144

SECRETARIA MUNICIPAL DE NAZARIO

145

SECRETARIA MUNICIPAL DE NEROPOLIS

146

SECRETARIA MUNICIPAL DE NIQUELANDIA

147

SECRETARIA MUNICIPAL DE NOVA AMERICA

148

SECRETARIA MUNICIPAL DE NOVA CRIXAS

149

SECRETARIA MUNICIPAL DE NOVA GLORIA

150

SECRETARIA MUNICIPAL DE NOVA IGUACU DE GOIAS

151

SECRETARIA MUNICIPAL DE NOVA ROMA

152

SECRETARIA MUNICIPAL DE NOVA VENEZA

an

153

SECRETARIA MUNICIPAL DE NOVO BRASIL

31

154

SECRETARIA MUNICIPAL DE NOVO GAMA

155

SECRETARIA MUNICIPAL DE NOVO PLANALTO

14

156

SECRETARIA MUNICIPAL DE ORIZONA

25

157

SECRETARIA MUNICIPAL DE OURO VERDE DE GOIAS

158

SECRETARIA MUNICIPAL DE OUVIDOR

159

SECRETARIA MUNICIPAL DE PADRE BERNARDO

160

SECRETARIA MUNICIPAL DE PALESTINA DE GOIAS

161

SECRETARIA MUNICIPAL DE PALMEIRAS DE GOIAS

162

SECRETARIA MUNICIPAL DE PALMELO

163

SECRETARIA MUNICIPAL DE PALMINOPOLIS

164

SECRETARIA MUNICIPAL DE PARANAIGUARA

165

SECRETARIA MUNICIPAL DE PARAUNA

166

SECRETARIA MUNICIPAL DE PEROLANDIA

167

SECRETARIA MUNICIPAL DE PETROLINA DE GOIAS

168

SECRETARIA MUNICIPAL DE PILAR DE GOIAS
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169 || SECRETARIA MUNICIPAL DE PIRACANJUBA 54
170 | SECRETARIA MUNICIPAL DE PIRANHAS 18
171 ]| SECRETARIA MUNICIPAL DE PIRENOPOLIS 15
172 | SECRETARIA MUNICIPAL DE PIRES DO RIO 71
173 || SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANALTINA 2
174 | SECRETARIA MUNICIPAL DE PONTALINA 34
175 | SECRETARIA MUNICIPAL DE PORANGATU 61
176 | SECRETARIA MUNICIPAL DE PORTEIRAO 7
177 | SECRETARIA MUNICIPAL DE PORTELANDIA 7
178 || SECRETARIA MUNICIPAL DE POSSE 27
179 | SECRETARIA MUNICIPAL DE PROFESSOR JAMIL 7
180 || SECRETARIA MUNICIPAL DE QUIRINOPOLIS 31
181 | SECRETARIA MUNICIPAL DE RIALMA 17
182 | SECRETARIA MUNICIPAL DE RIANAPOLIS 8
183 || SECRETARIA MUNICIPAL DE RIO QUENTE 40
184 | SECRETARIA MUNICIPAL DE RIO VERDE 33
185 || SECRETARIA MUNICIPAL DE RUBIATABA 42
186 | SECRETARIA MUNICIPAL DE SANCLERLANDIA 32
187 | SECRETARIA MUNICIPAL DE SANTA BARBARA DE GOIAS 18
188 SECRETARIA MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DE GOIAS 15
189 | SECRETARIA MUNICIPAL DE SANTA FE DE GOIAS 25
190 | SECRETARIA MUNICIPAL DE SANTA HELENA DE GOIAS 19
191 | SECRETARIA MUNICIPAL DE SANTA ISABEL 1
192 | SECRETARIA MUNICIPAL DE SANTA RITA DO ARAGUAIA 18
193 || SECRETARIA MUNICIPAL DE SANTA RITA DO NOVO DESTINO 20
194 || SECRETARIA MUNICIPAL DE SANTA ROSA DE GOIAS 15
195 | SECRETARIA MUNICIPAL DE SANTA TEREZA DE GOIAS 3
196 | SECRETARIA MUNICIPAL DE SANTA TEREZINHA DE GOIAS 13
197 ]| SECRETARIA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DA BARRA 9
198 || SECRETARIA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DE GOIAS 38
199 | SECRETARIA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO DESCOBERTO 12
200 | SECRETARIA MUNICIPAL DE SAO FRANCISCO DE GOIAS 17
201 || SECRETARIA MUNICIPAL DE SAO JOAO D ALIANCA 1
202 || SECRETARIA MUNICIPAL DE SAO JOAO DA PARAUNA 24
203 || SECRETARIA MUNICIPAL DE SAO LUIZ DE MONTES BELOS 40
204 | SECRETARIA MUNICIPAL DE SAO LUIZ DO NORTE 5
205 [ SECRETARIA MUNICIPAL DE SAO MIGUEL DO ARAGUAIA 50
206 [ SECRETARIA MUNICIPAL DE SAO MIGUEL DO PASSA QUATRO 30
207 [ SECRETARIA MUNICIPAL DE SAO PATRICIO 5
208 || SECRETARIA MUNICIPAL DE SAO SIMAO 52
209 | SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE 826
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210 [ SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE 1928
211 || SECRETARIA MUNICIPAL DE SENADOR CANEDO 67
212 | SECRETARIA MUNICIPAL DE SERRANOPOLIS 4
213 || SECRETARIA MUNICIPAL DE SILVANIA 46
214 || SECRETARIA MUNICIPAL DE SIMOLANDIA 9
215 | SECRETARIA MUNICIPAL DE TAQUARAL 31
216 | SECRETARIA MUNICIPAL DE TEREZOPOLIS DE GOIAS 69
217 || SECRETARIA MUNICIPAL DE TRES RANCHOS 5
218 |[ SECRETARIA MUNICIPAL DE TRINDADE 61
219 | SECRETARIA MUNICIPAL DE TROMBAS
220 [ SECRETARIA MUNICIPAL DE TURVANIA 6
221 || SECRETARIA MUNICIPAL DE TURVELANDIA 27
222 | SECRETARIA MUNICIPAL DE URUACU 19
223 || SECRETARIA MUNICIPAL DE URUANA 52
224 | SECRETARIA MUNICIPAL DE URUTAI 8
225 || SECRETARIA MUNICIPAL DE VALPARAISO DE GOIAS 19
226 || SECRETARIA MUNICIPAL DE VARJAO 27
227 || SECRETARIA MUNICIPAL DE VIANOPOLIS 25
228 || SECRETARIA MUNICIPAL DE VICENTINOPOLIS 11
SUB-TOTAL 6970
TOTAL GERAL 26885

4.1.5.1 Demonstrativo do Numero de Solicitagdes de Cota Direta solicitadas por Turno

No periodo compreendido entre 01 ¢ 31 de Outubro de 2008, foram solicitadas 2.654 (Dois
mil seiscentos e cingiienta e quatro) cotas diretas. As quantidades solicitadas por turno,
juntamente com o total diario estdo especificados no quadro abaixo:

—Tr—

NOTURNO

| MADRUGADA | MATUTINO | VESPERTINO D
1/10/2008 6 40 43 22 111
2/10/2008 12 47 39 22 120
3/10/2008 6 23 29 18 75
4/10/2008 4 11 17 19 51
5/10/2008 6 7 19 12 44
6/10/2008 7 41 59 19 126
7/10/2008 5 62 46 20 133
8/10/2008 4 34 39 24 101
9/10/2008 1 38 45 15 99
10/10/2008 8 34 42 12 96
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11/10/2008 7. 25 18 11 61
12/10/2008 4 10 14 17 45
13/10/2008 5 30 42 26 103
14/10/2008 5 52 38 17 112
15/10/2008 5 37 40 23 105
16/10/2008 5 38 39 22 104
17/10/2008 5 18 27 22 72
18/10/2008 18 21 18 12 69
19/10/2008 3 1 12 14 40
20/10/2008 6 37 46 22 111
21/10/2008 5 36 42 13 96
22/10/2008 6 25 33 22 86
23/10/2008 ) 33 35 24 96
24/10/2008 i 18 16 18 59
25/10/2008 4 17 24 9 54
26/10/2008 3 8 12 19 42
27/10/2008 5 35 34 14 88
28/10/2008 4 42 33 12 91
29/10/2008 5 28 36 17 86
30/10/2008 7 34 40 26 107
31/10/2008 5 24 26 16 71
TOTAL 177 915 1003 559 2654

No més de Outubro/08 foram liberadas 2.654 (duas mil seiscentos e cingiienta e quatro)
Cotas Diretas de internagdo, destas representaram um percentual de 07% (sete por cento)
no turno madrugada, 34% (trinta e quatro) no turno matutino, 38% (trinta e oito) no turno
vespertino € 21% (vinte € um por cento) no turno noturno, conforme demonstragio grafica
que se segue:

Demonstrativo Grafico de Cota Direta Solicitadas por
Turno no periodo de 01 a 31 de Outubro / 2008

7%
21%

34%

@ Madrugada m Matutino O Vespertino 0O Noturno
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4.1.6. Demonstrativo de Consultas Especializadas Cedidas, Efetivamente Marcadas e
Nido Marcadas
O demonstrativo de consultas especializadas contidas nesse relatorio de sdo referentes as
Unidades de Saude que pertencem ao Grupo I, II, e III perfazendo um total de 51
Unidades que disponibilizam vagas para marcagdo de consultas.
Desta forma, no més de Outubro/08, todas as Unidades que efetivamente cederam vagas
para marcag@o de consultas especializadas, estdo descritas no quadro como se segue:
out/08
Numero de Consultas
Item Unidade de Saide Nio Total
Agendadas | Agendadas
1 AMBULATORIO MUNICIPAL DE PSIQUIATRIA 295 5 300
2 CAIS BAIRRO GOIA 609 17 626
3 CAIS CANDIDA DE MORAIS 182 28 210
4 CAIS CAMPINAS 36 40
5 CAIS FINSOCIAL 20 22
6 CAIS JARDIM CURITIBA 19 1 20
7 CAIS JARDIM NOVO MUNDO 306 69 375
8 CAIS PARQUE DAS AMENDOEIRAS 397 65 462
9 CAIS VILA NOVA 191 11 202
" E;ﬁ;gﬁg]. DE ODONTOLOGIA SEBASTIAO ALVES 353 578 031
11 CENTRO DE REFERENCIA DA PESSOA IDOSA 420 108 528
” %EIL{SU%TFERENCM EM DIAGNOSTICO E 504 192 286
13 CENTRO DE REFERENCIA EM OFTALMOLOGIA-UFG 1391 25 1416
14 CENTRO DE SAUDE CHACARA DO GOVERNADOR 1.060 129 1.189
15 CENTRO DE SAUDE JARDIM GUANABARA 35 5 40
16 CENTRO DE SAUDE MARINHO LEMOS 97 S 102
17 CENTRO DE SAUDE VILA REDENCAO 6 0 6
18 CIAMS JARDIM AMERICA 1600 62 1.662
19 CIAMS NOVO HORIZONTE 941 172 1.113
20 CIAMS SETOR PEDRO LUDOVICO 549 148 697
2] CIAMS URIAS MAGALHAES 659 58 17
22 CIMP 60 2 62
23 CLINICA DE DOENCAS RENAIS LTDA 21 1 22
24 CLINICA DE FRATURAS NOVO HORIZONTE 78 56 134
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25 CLINICA ESCOLA DE FONOUDIOLOGIA 74 52 126
26 CRER 236 92 328
27 gg?gﬁ[:EC}'{E;\:l&O DE REFERENCIA EM ORTOPEDIA E 1738 58 1 ?96
28 FUNDACAO BANCO DE OLHOS DE GOIAS 783 48 831
29 HOSPITAL DA CRIANCA 49 99 148
30 HOSPITAL DAS CLINICAS 904 527 1.431
31 HOSPITAL DE CANCER 367 382 749
3 zgilgTAL DE DOENCAS TROPICAIS DR. ANUAR 161 240 401
33 HOSPITAL DE MEDICINA ALTERNATIVA 59 73 132
34 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA 209 7 216
35 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 52 ¥4 109
36 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI 1539 356 1.895
37 HOSPITAL LUCIO REBELO 104 4 108
38 HOSPITAL MATERNO INFANTIL 452 377 829
39 HOSPITAL MEMORIAL BATISTA DO CENTENARIO 1318 212 1.530
40 HOSPITAL MONTE SINAI 28 0 28
41 HOSPITAL SANTA GENOVEVA 76 45 121
42 HOSPITAL SAO DOMINGOS 283 212 495
43 HOSPITAL SAO FRANCISCO 109 30 139
44 HOSPITAL UROLOGICO PUIGEVERTE 17 4 21
45 INSTITUTO DE NEFROLOGIA 12 1 13
46 INSTITUTO DE OLHOS DE GOIANIA 200 1 201
47 MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES 117 69 186
48 NEFRON CLINICA DO RIM E HEMODIALISE LTDA 14 16 30
49 ORTOPEDIA CENTRAL 107 88 195
50 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE GOIANIA 1764 981 2.745
51 SO TRAUMA CLINICA DE ORTOPEDIA 35 81 116
TOTAL 20.726 5.855 26.581
Diante do novo processo instituido no Complexo Regulador, onde as consultas
especializadas foram descentralizadas e passaram a ser marcadas pelas proprias Unidades,
com autonomia do sistema, os dados estatisticos serdo representados com base nas
informagdes recebidas do banco de dados COMDATA.
No més de Outubro/2008 foram cedidas 26.581 (vinte e seis mil quinhentas e oitenta e
uma) consultas especializadas pelas Unidades, porém, nem sempre as consultas cedidas
sdo marcadas em sua totalidade.
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Destas, 20.726 (vinte mil setecentos e vinte e seis) foram marcadas e 5.855 (cinco mil
oitocentos e cingiienta e cinco) ndo foram efetivamente agendadas.

No quadro descrito anterior, pode-se observar que as Unidades onde houve maior perda de
vagas foram: Santa Casa de Misericordia (981), Central de Odontologia Sebastido Alves
Ribeiro (578) Hospital das Clinicas (527), Hospital do Cancer (382), Hospital Materno
Infantil (377) e Hospital Geral de Goidnia — Dr. Alberto Rassi (356). Em analise as
planilhas disponibilizadas ora mencionadas verificamos que as vagas cedidas efetivamente
agendadas e ndo agendadas ficaram representadas como se segue:

Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Especializadas Cedidas efetivamente
Marcadas e Ndo Marcadas - Outubro/2008

- i

1200 ]\ \ ‘ f

1000 I\ \ \ I o
800 [\ \ *! |

600 | 1‘ \k I\ L

400 A/\ k! \ % -

Y VA 4 SN I WY O :

0 b -4 K 3 ' g g _,. g = g £ % ' g T
hgg;éé ¢§§§§§§§555§§§Ea§§
g‘n‘%gsggé:ggshzs*gigsgs‘gﬁ
IRERIHIHHIHI
i1 g RE LI ERERRRE N
: 1R R §§§ :
TR £ R N O

: ; P é
o —— Agendadas —=— N&o Agendadas y

4.1.7. Demonstrativo de Consultas agendadas segundo as unidades solicitantes para as
especialidades médicas disponibilizadas no periodo de 01 a 31/10/2008.

PSIQUIATRIA 295
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ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR 137
CARDIOLOGIA 84
e e e ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 102
NUTRICIONISTA 25
OTORRINOLARINGOLOGIA 119
PSICOLOGIA 142
CAIS CAMPINAS [ psicoLoaiA I 36
CARDIOLOGIA 18
DERMATOLOGIA 54
CAIS CANDIDA DE MORAIS NETEICIENIRTS -
PEQUENA CIRURGIA 50
PSICOLOGIA 20
UROLOGIA 36
. NUTRICIONISTA 10
PSICOLOGIA 10
CAIS JARDIM CURITIBA PSICOLOGIA 19
NEUROLOGIA 41
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 72
CAIS JARDIM NOVO MUNDO OTORRINOLARINGOLOGIA 92
PNEUMOLOGIA 62
PSICOLOGIA 39
CARDIOLOGIA 79
DERMATOLOGIA 36
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 31
20
CAIS PARQUE DAS AMENDOEIRAS  |-ocr ROLOGIA

NUTRICIONISTA 10
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 12
PSICOLOGIA 45
UROLOGIA 164
CAIS VILA NOVA OTORRINOLARINGOLOGIA 191
ENDODONTIA 71

CENTRAL DE ODONTOLOGIA
SEBASTIAO ALVES RIBEIRO ODONTOLOGIA 120
PERIODONTIA 162
CENTRO DE REFERENCIAEM | ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA I 47
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DIAGNOSTICO E TERAPEUTICA ENDODONTIA 119
INFECTOLOGIA 28
MASTOLOGIA 22
ODONTOLOGIA - PROTESISTA 20
PEQUENA CIRURGIA 40
PERIODONTIA 16
PROCTOLOGIA 137
RISCO CIRURGICO 97
UROLOGIA 68
CENTRO DE REFERENCIA EM
OFTALMOLOGIA-UFG OFTALMOLOGIA 1391
ALERGIA E IMUNOLOGIA CLINICA 88
CARDIOLOGIA 171
DERMATOLOGIA 225
CENTRO DE SAUDE CHACARA DO
GOVERNADOR ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 268
PNEUMOLOGIA 45
PSICOLOGIA 94
UROLOGIA 169
CENTRO DE SAUDE JARDIM
GUANABARA PSICOLOGIA 35
CENTRO DE SAUDE MARINHO LEMOS | DERMATOLOGIA 97
CENTRO DE SAUDE VILA REDENCAO |[NUTRICIONISTA 6
CARDIOLOGIA 32
DERMATOLOGIA 233
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 60
GASTROENTEROLOGIA 162
MASTOLOGIA 69
CIAMS JARDIM AMERICA NEUROLOGIA 213
NUTRICIONISTA 154
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 323
PEQUENA CIRURGIA 153
PNEUMOLOGIA 25
PSICOLOGIA 176
CARDIOLOGIA 170
DERMATOLOGIA 224
24
CIAMS NOVO HORIZONTE ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA

GASTROENTEROLOGIA 86
NUTRICIONISTA 34
OTORRINOLARINGOLOGIA 93
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PEQUENA CIRURGIA 58

PNEUMOLOGIA 102

PSICOLOGIA 38

UROLOGIA 112

CLINICA GERAL 3

NEUROLOGIA 108

NUTRICIONISTA 6

OTORRINOLARINGOLOGIA 99

CIAMS SETOR PEDRO LUDOVICO PEQUENA CIRURGIA 47

PNEUMOLOGIA 63

PSICOLOGIA 87

REUMATOLOGIA 112

UROLOGIA 24

GASTROENTEROLOGIA 124

NEUROLOGIA 115

NUTRICIONISTA 20

CIAMS URIAS MAGALHAES OTORRINOLARINGOLOGIA 97

PSICOLOGIA 141

PSIQUIATRIA 20

UROLOGIA 142

chp FONOAUDIOLOGO 29

PSICOLOGIA 31

CLINICA DE DOENCAS RENAIS LTDA | NEFROLOGIA 21
CLINICA DE FRATURAS NOVO

HORIZONTE ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 78

CLINICA ESCOLA DE FONOUDIOLOGIA |-2EFCIENCIA AUDITIVA g

OTORRINOLARINGOLOGIA 13

DERMATOLOGIA 259

CRASPI - CENTRO DE REFERENCIA DA LSOTERAPETTA 2

PESSOA IDOSA GERIATRIA 92

NUTRICIONISTA 37

PSICOLOGIA 23

DEFICIENCIA AUDITIVA 145

EQUIPE ORTOPEDIA 4

CRER EQUIPE ORTOPEDIA PEDIATRICA E PARALISIA 14

FISIATRIA - DEFICIENCIA FISICA 37

FISIATRIA - TRAUMATISMO RAQUIMEDULAR
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FIXADORES EXTERNOS

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

26

CROF - CENTRO DE REFERENCIA EM
ORTOPEDIA E FISIOTERAPIA

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

1703

PEQUENA CIRURGIA

35

FUNDACAO BANCO DE OLHOS DE
GOIAS

OFTALMOLOGIA

783

HOSPITAL DA CRIANCA

CARDIOLOGIA

49

HOSPITAL DAS CLINICAS

ADOLESCENTE

ALERGIA E IMUNOLOGIA CLINICA

ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR

ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR - PE DIABET

BUCOMAXILO

CARDIOLOGIA

CARDIOLOGIA - DOENCA DE CHAGAS

CIRURGIA DA CABECA E PESCOCO

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PEDIATRICA

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA TORACICA

CLIMATERIO

DERMATOLOGIA

EQUIPE GINECOLOGIA E MAMA

FONOAUDIOLOGO

GASTROENTEROLOGIA

GENETICA CLINICA

GINECOLOGIA

GINECOLOGIA ADOLESCENTES

GINECOLOGIA TRANSEXUALISMO

HEMATOLOGIA

INFECTOLOGIA

INFECTOLOGIA-SAE

21

INFERTILIDADE FEMININA

38

INFERTILIDADE MASCULINA

13

MASTOLOGIA

42

NEFROLOGIA

NEUROCIRURGIA

10

NEUROLOGIA

24

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

11

OTORRINOLARINGOLOGIA

124

PEDIATRIA

29

PEDIATRIA - CRESCIMENTO




PEQUENA CIRURGIA 5
PLANEJAMENTO FAMILIAR 5

PNEUMOLOGIA
PROCTOLOGIA 34
PSICOLOGIA 3
PSIQUIATRIA 68
REUMATOLOGIA 2
TISIOLOGIA 1
UROLOGIA 14
UROLOGIA - LITOTRIPSIA 1
EQUIPE APARELHO DIGESTIVO 22
EQUIPE CABECA PESCOCO 23
EQUIPE GINECOLOGIA E MAMA 44
EQUIPE NEUROLOGIA 26
EQUIPE ODONTOLOGIA 4
EQUIPE ONCOLOGIA CLINICA 75
EQUIPE ONCOLOGIA PEDIATRICA 18
HOE AL e SARCER EQUIPE ORTOPEDIA 18
EQUIPE PELE E TORAX 52
EQUIPE RADIOTERAPIA 12
EQUIPE TECIDO CONJUNTIVO 10
EQUIPE UROLOGIA 21
PREVENCAO DO APARELHO DIGISTIVO 3
PREVENCAO DO CANCER COLO UTERINO 10
PREVENCAO DO CANCER DE PELE 24
PREVENCAO DO CANCER DE PROSTATA 5
DERMATOLOGIA 105
|-|osprnuu|5 gehggizc:&gnomcms e =
PNEUMOLOGIA 7
HOSPITAL DE MEDICINA ALTERNATIVA [L- L2 ERAPEUTA g
HOMEOPATIA 46

~ HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA
BARBARA UROLOGIA 52
HOSPITAL E MATERNIDADE VILA
NOVA LTDA OFTALMOLOGIA 209
ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR 64
BUCOMAXILO 38
HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR.

ALBERTO RASSI CARDIOLOGIA 69
CIRURGIA DA CABECA E PESCOCO 29
CIRURGIA GERAL 76
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CIRURGIA PLASTICA 58
CIRURGIA TORACICA 8
DERMATOLOGIA 13
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 160
EQUIPE ORTOPEDIA 2
FONOAUDIOLOGO 18
GASTROENTEROLOGIA 68
GERIATRIA 13
HEMATOLOGIA 5
NEFROLOGIA 58
NEUROCIRURGIA 64
NEUROLOGIA 193
OFTALMOLOGIA 62
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 170
OTORRINOLARINGOLOGIA 79
PNEUMOLOGIA 32
PROCTOLOGIA 76
REUMATOLOGIA 134
UROLOGIA 50
HOSPITAL LUCIO REBELO CARDIOLOGIA 104
ADOLESCENTE 3
CARDIOLOGIA 72
CIRURGIA PALATO E FISSURA LABIAL 2
CIRURGIA PEDIATRICA
CIRURGIA PEDIATRICA - HEMAGIOMA 6
CLIMATERIO 15
HOSPITAL MATERNO INFANTIL [ CASTROENTEROLOGIA -
GINECO OBSTETRICIA - PRENATAL ALTO RISCO 76
GINECOLOGIA 34
LAPAROSCOPIA E HISTEROSCOPIA 1
MASTOLOGIA 56
NEUROLOGIA 57
OTORRINOLARINGOLOGIA 60
PLANEJAMENTO FAMILIAR 34
CARDIOLOGIA 328
CIRURGIA GERAL 161
DERMATOLOGIA 177
HOSPITAL MEMORIAL BATISTA DO | GASTROENTEROLOGIA 16
RENIERARIO NEUROLOGIA 322
OFTALMOLOGIA 130
OTORRINOLARINGOLOGIA 45
PROCTOLOGIA 41
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HOSPITAL MONTE SINAI

CARDIOLOGIA

28

HOSPITAL SANTA GENOVEVA

CARDIOLOGIA

CIRURGIA CARDIOVASCULAR

22

HOSPITAL SAO DOMINGOS

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

283

HOSPITAL SAO FRANCISCO

ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR

12

CARDIOLOGIA

96

CIRURGIA CARDIOVASCULAR

HOSPITAL UROLOGICO PUIGEVERTE

NEFROLOGIA

17

INSTITUTO DE NEFROLOGIA

NEFROLOGIA

12

INSTITUTO DE OLHOS DE GOIANIA

OFTALMOLOGIA

200

MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE
LOURDES

GINECOLOGIA

61

MASTOLOGIA

29

OBSTETRICIA

27

NEFRON CLINICA DO RIM E
HEMODIALISE LTDA

NEFROLOGIA

14

ORTOPEDIA CENTRAL

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

107

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
GOIANIA

ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR

46

BUCOMAXILO

27

CARDIOLOGIA

72

CIRURGIA DA CABECA E PESCOCO

22

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PEDIATRICA

253

CIRURGIA PLASTICA

44

CIRURGIA TORACICA

11

CLINICA GERAL

11

DERMATOLOGIA

138

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA

17

FONOAUDIOLOGO

GASTROENTEROLOGIA

13

GERIATRIA

GINECO OBSTETRICIA - PRENATAL ALTO RISCO

GINECOLOGIA

22

GINECOLOGIA / OBSTETRICIA

33
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HEMATOLOGIA 15
INFECTOLOGIA 7
MASTOLOGIA 4
NEFROLOGIA 26
NEUROCIRURGIA 23
NEUROLOGIA 157
NUTRICIONISTA 23
OBSTETRICIA 15
OFTALMOLOGIA 59
ONCOLOGIA 56
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 164
OTORRINOLARINGOLOGIA 78
PEDIATRIA 93
PNEUMOLOGIA 15
PROCTOLOGIA 76
PSICOLOGIA 42
PSIQUIATRIA 11
REUMATOLOGIA 20
UROLOGIA 93

SO TRAUMA CLINICA DE ORTOPEDIA | ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 35

4.1.8. Demonstrativo Acumulado do Quantitativo Mensal de Internagdes Hospitalares
—Diretas e Encaminhadas em 2007.

NUMERO DE PROCEDIMENTOS PROCESSADOS
AN il B
Margo 4.801 36,4% 8.372 63,6%
Abril 3.114 30,5% 7.104 69,5%
Maio 4.138 35% 7.679 65%
Junho 3.107 31% 6.987 69%
Julho 3.133 32% 6.572 68%
Agosto 3.139 33 % 6.251 67%
Setembro 2.587 29% 6.287 72%
Outubro 3.056 32% 6.423 68%
Novembro 2.931 32% 6.252 68%
Dezembro 2.626 29% 6.357 71%
Total 32.080 31,6% 68.320 68,40%
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Demonstrativo Grafico Acumulado do Quantitativo Mensal de )
Internacgdes Hospitalares-Diretas e Encaminhadas em Dezembro
12007
9.000 |
8.000 |
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@ Internagdes Diretas Numero Absoluto @ Internagdes Encaminhadas Numero Absoluto r
Demonstrativo Grafico do Quantitativo Mensal de )
Internacdes Hospitalares-Diretas e Encaminhadas em
Dezembro /2007
@ Internacdes Diretas Numero Absoluto
| Internagdes Encaminhadas Numero Absoluto
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4.1.9. Demonstrativo do Quantitativo Mensal de Interna¢des Hospitalares — Diretas e
Encaminhadas no ano de 2008.

Nimero de Procedimentos Processados

R:;ﬁ:ﬁia l;t;getiﬁfbl:g::zs % E"““:;EEEEGEZMW %
Janeiro 3.112 31% 6.812 69%
Fevereiro 2.905 30% 6.674 70%
Margo 2.802 26% 7.917 74%
Abril 3.131 29% 7.673 71%
Maio 2.871 28% 7411 72%
Junho 2.487 28% 6.489 72%
Julho 2.512 28% 6.270 72%
Agosto 2.668 30% 6264 70%
Setembro 9.008 100% 0 0%
Outubro 8918 100% 0 0%
Total 40.414 2% 55.510 58%

Demonstrativo do Grafico Mensal do Numero de Internacéoes
Hospitalares.

@ N
< ® O
@O Internagdes Diretas B Internagdes Encaminhadas
. J




4.1.10. Evolu¢io Anual do Quantitativo de Interna¢des Hospitalares — Diretas e
Encaminhadas no ano de 2007 e 2008.

: Internagdes Diretas Interna¢des Encaminhadas 5
i Nimero Absoluto % Nimero Absoluto %
03 a
2007 122007 32.080 31,6% 68.320 68.40%
2008 301],(1%1!{)313 40.414 36% 55.510 64%
Total 72.494 37% 123.830 63%

5. AVALIACAO DA CENTRAL DE REGULACAO DE VAGAS / DIVI_SAO DE SERVICOS
ESPECIAIS E DEPARTAMENTO DE CONTROLE E AVALIACAO REFERENTE A
OUTUBRO/2008.

e A Central de Regulagdo tem na medida do possivel garantido o acesso dos cidaddos a todas
as agdes e servigos necessarios para a resolugdo dos seus problemas de saude, tendo com
base os principios da integralidade e eqiiidade, através da otimizagdo dos recursos
disponiveis e da reorganizagdo da assisténcia, além de ofertar um atendimento resolutivo e
humanizado;

e A Central de Regulag@o é um observatorio privilegiado, dindmico e funciona em tempo real
do sistema, documentando as ofertas insuficientes, além de ajustar a oferta disponivel,
garantindo melhor resposta para quem mais necessita de atendimento;

e Através de referéncias pactuadas a Central de Regulagdo ordena e orienta as demandas de
satde com o objetivo de otimizar os recursos existentes;

e O Nucleo Interno de Regulagdo — NIR do HMI — Hospital Materno Infantil o qual tem como
responsavel a Dra. Suely Tormin tem atuado com o objetivo precipuo de integrar as agdes
do Complexo Regulador com o sistema de internagdo do referido nosocomio;

e A Central de Encaminhamento tem como objetivo regular o fluxo de pacientes
encaminhados para 0 HUGO — Hospital de Urgéncias de Goiania, HMI — Hospital Materno
Infantil, HC — Hospital das Clinicas, HDT — Hospital de Doengas Tropicais e CROF —
Centro de Referéncia em Ortopedia e Fisioterapia, para que essas unidades consideradas
como referéncia possam atender somente diagndsticos identificados como média e alta
complexidade. Para o funcionamento / acompanhamento do servigo prestado pela Central
de Encaminhamento foi disponibilizado em regime de plantdao um Médico Regulador;

e No periodo compreendido entre 01 e 31 de Outubro do corrente ano a Central de Regulagéo
de Vagas realizou a contabiliza¢do do total de pacientes devolvidos pelas Unidades de
Saude/Credenciados e os motivos alegados através de justificativas constantes na devolugdo,
conforme descrito no quadro que se segue:
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Unidade de
Data Origem Unid;::c:: l::uﬂno Diagnéstico Motivo / Devolugiio AIH
Solicitante £
Santa Casa de
HUGO Misericordia de Aneurisma de aorta Falta de matenial cinirgico 518.473.207-44
Misericordia
01/10/08 : ; :
HUGO Hospital Santa Barbara Politravama Paciente com fratura complexa necessita 404.257.655-37
Hnsp::]a;ar;terno lgope Crise convulsiva Necessita de Neurologista 576.833.069-44
Hospital Materno Santa Casa de ; " g ; ; 5 .
Tnfantil Nissticordin Crise convulsiva febril || Hospital sem vagas no momento 723.631.262-52
02/10/08 Hospital M.mmo Mat. Nossa Senhora de Trabalho de parto normal [| Hospital sem vagas no momento 539.549.231-33
Infanul Lourdes
HUGO Hospital Santa Licia Fratura Colo do Fémur || Paciente com complicagdes cinirgicas 471.124.589-45
HUGO Hospital Sdo Judas Tadeu Diabetes Mellitus Necessita de Un 560.423.254-56
HUGO HGG Condiloma Anal Tratamento ambulatorial 292.094.290-45
: . Paciente necessita de cirurgia de %
03/10/08 HUGO HGG Obstrugdo Intestinal emergéncia (sbdome agudo) 209.286.153-38
HUGO Hospital Sao Judas Tadeu Fratura de tornozelo Hospital sem vagas para esse de fratura 040.438.414-53
HUGO Hospital Cidade Jardim Fratura de punho Necessita de especialista 080.972.791-44
04/10/08 HUGO Hospital Cidade Jardim Fratura Plato tibial Precisa de especialista 264.475.405-46
HUGO Hospital Cidade Jardim Fratura de Cotovelo Nio faz o procedimento 691.659.092-39
07/10/08
HUGO Hospital Cidade Jardim Fratura de Fémur Necessita de especialista 294.671.055-51
08/10/08 HUGO Hospital Cidade Jardim Pneumonia Paciente com suspeita de tuberculose 705.953.476-37
09/10/08 HUGO Hospital Santa Lucia Fratura da Tibia Nio faz o procedimento 985.816.230-38
10/10/08 HUGO Hospital Cidade Jardim Fratura de Clavicula Necessita de especialista 198.897.321-42
Ciams Urias y ] ) a
% Hospital S3o Judas Pneumonia Necessita de Hospital de porte 805,904.864-35
11/10/08 —hM M‘;‘da:'a;s
alﬂ?:'i di d;a RIcer Hospital Monte Sinai Trabalho de parto Normal || Hospital sem Médico plantonista 869.542.955-26
12/10/08 HUGO Hospital Cidade Jardim Fratura de Radio distal || Hospital ndo realiza o procedimento 352.877.831-85
HUGO Hospital Santa Barbara Fratura de Platd Tibial || Paciente necessita de especialista 188.203.852-37
HUGO Hospital Santa Barbara Fratura da Tibia Paciente necessita de especialista 239.803.493-39
13/10/08
HUGO Hospital Cidade Jardim ICC + GECA Paciente necessita de tomografia 371.853.351-51
HUGO Sa‘nta ‘Casa‘de Obstrugdo if.rterilal de Nece_ssita de cirurgia de urgéncia e 128.804.505-47
Misericordia membro inferior arteriografia
HUGO Hospital Santa Barbara Fratura do 5° dedo da mdo || Paciente necessita de especialista 735.445.737-34
14/10/08
HUGO Hospital Cidade Jardim Fratura de umero Hospital ndo realiza o procedimento 769.248.544-26
HUGO Hospital Santa Barbara Pneumonia Paciente necessita de UTI 984.429.358-32
15/10/08 S Cosad
HUGO anly f-asg o Célica Renal Necessita de cirurgia 821.071.802-48
Misericordia
HUGO Hospital Santa Lucia Fratura de Cotovelo Nio tem suporte 847.017.585-30
16/10/08 HUGO Hospital Santa Licia Fratura de mdo esquerda || Ndo tem especialista 735.147.985.47
HUGO Hospital Goidnia Leste Fratura de Fémur Nio apresentou justificativas 680.991.053-53
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Cais Chécara do
Governador

Hospital Cidade Jardim

TCE

Erro no diagndstico

496.914.327-44

Central de Regulagio
de Ap de Goidnia

Hospital Jacob Facuri

Desidratagio

Nio havia médico no momento para
receber o paciente

763.474.642-38

Hospital Materno

Mat. Nossa Senhora de

Trabalho de parto

Hospital sem vagas no momento

798.443.078-38

17/10/08 Infantil Lourdes
Cﬂ:;ﬂ:lt};ass Hospital 530 Lucas Lumbago Nio faz o procedimento 281.192.601-52
Central de Regulagdo s ; . .
de Ap de Goidnia Hospital Cidade Jardim GECA Paciente ndo tem acompanhante 921.378.730-34
HUGO Hospital Santa Barbara Pneumonia Paciente necessita de UTI 984.429.358-32
Hospital Materno Mat. Nossa Senhora de ;
Infantil Y auidss Trabalho de parto Sem vagas 876.367.210-38
18/10/08 HUGO Hospital Santa Catarina Fratura de Cotovelo Nio faz a especialidade 294.262.171-51
Santa Casa de
CROF Misenicordia de Fratura de Cotovelo Nio faz a especialidade 562.810.242-59
Misericordia
Santa Casa de i Paciente sem tomografia, somente 571 5
19/10/08 HUGO Misericordia Pancreatite Aguda Bemograas 027.366.102-50
HUGO Hospital Monte Sinai 1AM Paciente precisa de UTI 681.557.659-36
HUGO Hospital Sdo Lucas Trauma de Torax Paciente precisa de UTI 451.717.078-49
20/10/08 HUGO Hospital Santa Barbara FraturaeS:ag:::icula " Precisa de especialista 464.393.195-40
HUGO HTO Fratura de Cotovelo Precisa de especialista 238.877.475-28
HUGO ::.’“a i ITU ¢ Urolitiase Precisa de fazer hemodialise 502.147.912-40
isericordia
HUGO Hospital Geral de Goidnia Adomem Agudo Precisa de especialista 848934 351-36
21/10/08 HUGO Hospital S3o Jorge Cardiopatia Precisa de especialista 159.420.431-50
HUGO Hospital Sdo Miguel LTS ?05;;“3" da | precisa de Hospital de Porte 329.360.366-43
22/10/08 HUGO Hospital Cidade Jardim Fratura de Malar Precisa de aparelho fibroscopio. 125.978.470-34
Santa Casa de 4 F :
-3
HUGO Misericordia IAM e Angina Paciente precisa de UTI 923.883.708-39
HUGO Hospital Santa Licia Fraraexpostade || ooy o especialista 481.995.642-38
antebrago
i Hospital Materno Matemidade Nossa e
23/10/ - g
23/10/08 Infantil Sahirs db Toardes Infecgdo urinaria Sem vagas 996.345.161-38
HUGO Hospital Mente Sinai ICC Descompensado Paciente precisa de UTI 067.297.817-30
HUGO HTO Fratura de umero Sem vagas 536.628.305-41
24/10/08 HUGO HTO Fratura de imero Sem vagas 536.628.305-41
HUGO Sauts Gl de AVCH Erro de diagndstico 659.461 617-36
Misericordia & AR
HUGO Hospital Santa Bérbara Angina Precisa de especialista 273.765.14747
25/10/08 Nio Houve Devolugies
Cais Candida Morais || Hospital Cidade Jardim Efizema pulmonar Paciente necessita de Hospital de porte 508.839.905-26
27/10/08 HUGO Clinica Santa Paula Fratura de Pé Hospital ndo faz o procedimento 202368438-43
HUGO Hospital Ortopédico Fratura de Acetabulo || Hospital ndo faz o procedimento 117.507.394-35
HUGO Hospital Santa Barbara Fratura de Cotovelo Hospital ndo faz o procedimento 873.971.402-71
28/10/08 T e Dincel
HUGO Hospital Santa Bérbara emorragta Digestiva | o oo csita de equipe multidisciplinar 504.521.608-52

Alta
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Em relag@o a contabilizagdo dos dados apresentados, os Supervisores Operacionais passaram a
acompanhar os dados didrios, bem como realizaram a estatistica mensal relacionada a
devolugdo através dos Hospitais Credenciados para as Unidades de Destino como se segue:

FONTE: RELATORIO DE DEVOLUCAO / CENTRAL

| B TS sl
DE REGULACAO DE V

T

5

AGAS

HUGO Hospital Santa Barbara DPOC + ICC Paciente precisa de UTI i 480.870.033-65
HUGO Hospital Sao Miguel Pneumoma Paciente necessita de Hospital de porte 848.934.351-36
HUGO Clinica Santa Paula LAC Hospital ndo faz o procedimento 523.827.195-42
28/10/08 DT <D =
HUGO Hospital Sao Miguel . A:;:“@" Precisa de Hospital de Porte 329.360.366-43
HUGO Clinica Santa Paula Fratura do 2° quiredactilo || Hospital ndo faz o procedimento 953.012.405-53
29/10/08 HUGO I~1_ospnal Beneficéncia Pneumonia Paciente precisa de UTI 519.950.747-36
Libanesa
HUGO Hospital Cidade Jardim Fratura de Acetabulo Hospital ndo faz o procedimento 421.681.642-49
HUGO Hospital Santa Rosa Fratura de Calcdneo Hospital ndo faz o procedimento 790.760.192-51
HUGO Hospital Santa Licia e F’“&“"“ de Femur + 1 p, ciente precisa de UTI 024.155.350-49
mero
30/10/08
HUGO SAmA .C?Sa.de Heena Uibdlic Excesso de contingente 513.378.381-36
Misericordia encarcerada
HUGO Hospital Santa Catarina Pancreatite Aguda Hospital ndo faz o procedimento 140.204.132-86
HUGO Hospital Santa Rosa Fratura de Calcineo Hospital ndo faz o procedimento 790.760.192-51
31/10/08 HUGO Hospital Santa Licia DM * Fratura de FEmr | paciente precisa de UTI 024.155.350-49
Santa Casa de Hernia umbilical y
3 g
HUGO Misericordia enreerada Hospital sem vagas no monto 513.378.381-36

Item Unidade de Destino Total de Devolugdes %
1 HGG 3 4%
2 IGOPE 1 1%
3 Hosp. Beneficiéncia Libanesa 1 1%
4 Hosp. Cidade Jardim 14 18%
5 Hosp. Goiania Leste 1 1%
6 Hosp. Monte Sinai 3 4%
7 Hosp. Ortopédico 5%
8 Hosp. Santa Barbara 1i) 14%
9 Hosp. Santa Catarina 2 3%
10 Hosp. Santa Lucia 7 9%
11 Hosp. Santa Paula 3 4%
12 Hosp. Santa Rosa 2 3%
13 Hosp. Séo Jorge 1 1%
14 Hosp. Sao Judas Tadeu 3 4%
15 Hosp. Sdo Lucas 2 3%
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16 Hosp. Sdo Marcos 1 1%
17 Hosp. Séo Miguel 3 4%
18 Santa Casa Misericordia 11 14%
19 Maternidade Nossa Senhora de Lourdes 4 5%

TOTAL GERAL 77 100%

4 )
Devolugdes por Unidade de Destino Referéncia - 01 a 31 de Outubro de
2008
‘l‘%_)/_ 1%
18%
1%
4%
3%
OHGG BIGOPE
OHosp. Beneficiéncia Libanesa OHosp. Cidade Jardim
BHosp. Goiania Leste OHosp.Monte Sinai
BHosp. Ortopédico OHosp. Santa Barbara
mHosp. Santa Catarina EHosp. Santa Lucia
OHosp. Santa Paula BHosp. Santa Rosa
BHosp.Séao Jorge BHosp. Sao Judas Tadeu
BHosp. Séo Lucas ®mHosp. Sao Marcos
BHosp. Sao Miguel OSanta Casa Misericordia
OMaternidade Nossa Senhora de Lourdes
< y

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Outubro do corrente ano a Central de
Encaminhamento realizou 3.306 (trés mil trezentos e seis) encaminhamentos, perfazendo
uma média de 110 (cento e dez) encaminhamentos/dia. Os Supervisores Operacionais
passaram a acompanhar os dados diarios, bem como realizaram a estatistica mensal como se
segue:
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DATA [ ENCAMINHAMENTOS | HUGO H.M.I H.C H.D.T C.R.O.F
1/10/2008 115 48 12 27 8 20
2/10/2008 113 44 16 33 5 15
3/10/2008 106 40 23 19 3 21
4/10/2008 112 45 18 26 6 17
5/10/2008 97 50 13 13 3 18
6/10/2008 129 56 14 27 3 29
7/10/2008 118 53 11 22 5 27
8/10/2008 106 46 10 22 3 25
9/10/2008 120 63 16 21 6 14
10/10/2008 152 79 25 14 10 24
11/10/2008 97 45 15 28 3 6
12/10/2008 81 37 10 22 2 10
13/10/2008 145 69 13 32 7 24
14/10/2008 111 46 11 22 4 28
15/10/2008 105 55 6 16 10 18
16/10/2008 109 46 9 40 7 7
17/10/2008 144 65 21 30 12 16
18/10/2008 97 59 14 g 6 9
19/10/2008 91 50 11 17 1 12
20/10/2008 124 52 18 29 4 21
21/10/2008 90 39 11 18 4 18
22/10/2008 142 70 35 16 4 17
23/10/2008 102 40 14 20 5 23

24/10/2008 110 63 14 11 9 13
25/10/2008 107 73 9 14 5 6
26/10/2008 79 37 8 17 1 16
27/10/2008 94 47 8 21 6 12
28/10/2008 115 48 14 38 5 10
29/10/2008 139 64 16 35 9 15
30/10/2008 164 71 14 63 8 8
31/10/2008 99 57 13 14 5 10
TOTAL 3513 1657 442 736 169 509

Fonte: Relatério diario de solicitagdes de encaminhamento — Complexo Regulador

de Goiania.

e No referido més, o nimero de encaminhamentos das Unidades de Satude para o Hospital de
Urgéncias de Goiania - HUGO foi de 1.657 (hum mil seiscentos e cingiienta e sete)
atingindo uma média de 47% (quarenta e sete por cento) do total. Para o Hospital Materno
Infantil - HMI foi de 442 (quatrocentos e quarenta e dois) no més de Outubro/08 atingindo
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uma média de 13% (treze por cento). Para o Hospital das Clinicas - HC foi de 736
(setecentos e trinta e seis) atingindo uma média de 21% (vinte e um por cento). Para o HDT
— Hospital de Doengas Tropicais foi de 169 (cento sessenta e nove), atingindo nesse més
uma média de 5% (cinco por cento). Para o CROF — Centro de Referéncia em Ortopedia e
Fisioterapia foi de 509 (quinhentos e nove) atingindo uma média de 14% (quatorze por
cento) do total dos encaminhamentos realizados no més.

Demonstrativo Grafico dos Encaminhamentos
realizados no periodo de 01 a 31 de Outubro /2008

@ HUGO
mHMI
OoH.C
OHD.T
mCR.OF

47%

13%

~ w

Em comparacdo ao més de Setembro/2008 houve um acréscimo dos encaminhamentos
efetuados pela Central de 3.293 (trés mil duzentos e noventa e trés) para 3.513 (trés mil
quinhentos ¢ treze) usuarios.

5.1 Demonstrativo de Encaminhamentos Solicitados Pelas Unidades de Satde para os
hospitais de referencias.

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Outubro do corrente ano a Central de
Encaminhamento realizou 3.513 (trés mil quinhentos e treze). Os Supervisores Operacionais
passaram a acompanhar os dados didrios, bem como realizaram a estatistica mensal/turno
dos encaminhamentos. Dos encaminhamentos quantificados, pode-se observar as unidades
de satde solicitantes, como se segue:

Relatério de Encaminhamento por unidade de Sadde — Periodo de 01 a 31 de Outubro de 2008,

) ; TURNO Total Média
UNIDADE DE SAUDE SOLICITANE =2
Cais Do Jardim Curitiba (Dist. Noroeste). 52 61 187
18 56 46,8
Cai Fi i ist. n
Cais Do Finsocial (Dist. Noroeste) 20 1 63 - 210 52,5
1 Bai i ist. 8
Cais Do Bairro Goid (Dist. Oeste) 54 - 103 {3 356 89,0
Cais Vila N i .
ais Vila Nova (Dist Central) 13 49 18 34 134 335
Cais Do P, Ami i i .
ais arque Amendoeiras (Dist. Leste) 16 65 164 61 250 62.5
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Cais Jardim Novo Mundo (Dist Leste). 78 67 5§ 59 270 67.5
Cais De Campinas (Dist. M.Pontes). 19 36 48 62 165 413
Cais Candida De Morais (Dist. Mendanha), 17 62 73 49 222 55,5
Cais Chacara Do Governador (Dist. Sul/Sudeste). 26 82 101 80 289 723
Cais Do Novo Horizonte (Dist. Sudoeste). 55 13 91 126 395 98,8
Ciams Do Setor Pedro Ludovico (Dist.Sul/Sudeste). " - 10 2 26 6,5
Ciams Setor Urias Magalhdes (Dist. Mendanha). S 96 6% 108 331 82.8
Ciams Do Jardim América (Dist. Sul/Sudeste). 8 40 43 25 116 29‘0
Centro de Saude Conjunto Itatiaia (Dist. Norte) 8 q 5 o 6 15
Centro de Saude Sdo Francisco (Dist. Mendanha) 0 0 1 0 1 Or3
Centro de Saude Crimeia Leste (Dist. Central) i i 0 0 1 0.3
Centro de Saude Jardim Guanabara 111 (Dist.Norte) - 161

CAIS 10 56 45 50 40,3
Centro de Saide Jd. Balnedrio M. Ponte (Mendanha) 5 1 1 0 2 0,5
Centro de Saude Jardim Vila Boa (Dist. Sudoeste) 0 2 " 0 3 0,8
Centro de Saide do Pa. Amazonia (Dist. Sul/Sud) 0 2 9 0 9 2.3
Centro de Saide Parque dos Buritis (Dist. Mendanha) 0 1 1 0 2 0,5
Centro De Saide Do Pq. Ind. Jodo Braz (Dist. Oeste). 0 1 0 0 1 0.3
Centro de Saude Setor Negrdo de Lima (DIST. 2

CENTRAL) 0 0 2 0 0,5
Centro de Saide Setor Rodovidrio (Dist. M. Ponte) 0 0 0 1 1 0.3
Centro De Saude Vila Regina (Dist. Mendanha) . 1 1 0 2 0,5
Centro de Saude Vila Maua (Dist. Sudoeste) . N " 0 5 1.3
Centro De Saude Vila Unido (Dist. Sudoeste). 8 5 ; 6 1 0.3
Centro de Saude Vila Clemente ( Dist. Mendanha) 0 0 1 0 I 6,0
Centro de Sadde Vila Moraes (Dist. Central) o 0 4 0 1 0.3
Centro de Sadde Setor Perim (Dist. Mendanha). g 2 4 0 6 15
Centro de Saide Pq. Atheneu (Dist. Sul/Suldeste) 5 2 0 0 2 05
Centro De Saude Da Fama (Dist. M. Ponte). . 4 % 0 5 13
Centro de Saide Vila Mutirdo (Dist, Nororeste) 0 i 0 o 1 0.3
Centro De Saude Pq. Anhanguera (Dist. Sudoeste), 0 1 1 0 2 0.5
PSF - Garavelo B 5 1 5 0 1 0.3
Centro de Saide Sio Judas Tadeu (Dist Norte) 0 L " o 2 0.5
Centro De Saide Vera Cruz I (Dist. Oeste). 8 3 5 0 8 20
Centro De Saide Vera Cruz I1 (Dist. Oeste). o A 12 0 13 3.3
Crof — Centro De Referencia Em Ortopedia E 55

Fisioterapia 0 13 42 0 13,8
Centro de Referencia em Diagnostico ¢ Terapia 0 6 0 0 6 15
PSF — Condominio das Esmeraldas 0 0 2 1 3 0.8
Centro de Satude Jardim Itaipu 0 0 0 1 1 0.3
Centro de Saude Jardim Primavera 0 1 0 0 | 0, 3
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Centro de Saude Vila Canaa (Dist. M. Ponte) 0 i 0 0 =1 O, 4
PSF - Jardim Mariliza 0 5 1 0 4 1.0
PSF - Leste Universitario 0 1 0 0 1 0,3
PSF - Santa Rita 0 5 o 4 1.0
PSP - Wassily Chuc 0 2 L 6 15
Hospital e Maternidade Nascer Cidaddo 5 i 5 i 8 2.0
Hospital e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes F 3 5 0 3 0,8
Hospital Materno Infantil i 16 5 3 22 55
Hospital Professor Anuar Auad (HDT)/ SES - GO 0 > 5 o 4 1.0
Hospital das Clinicas - HC/UFG i 5 2 0 5 1.3
Hospital Geral de Goiania - HGG/SES-GO ¥ 5 5 0 7 18
Hospitais Credenciados 20 53 52 67 192 48,0

TOTAL GERAL 300 1038 1175 1000 3513 878,3

Fonte: Relatério diario de solicitagdes de encaminhamento — Complexo Regulador de

Goidnia.

O Complexo Regulador de Goiania através da Central de Regulagdo atendeu no més de
Outubro/08 intimeras solicitagdes de internagdes oriundas das Unidades de Satde e
Hospitais credenciados para leitos de UTI Pediétrica e UTI Neonatal do SUS — Sistema

Unico de Saude.

Os Supervisores Operacionais acompanhavam as solicitagdes / liberagdes dos referidos
leitos, realizando efetivamente o seguimento e analise dos dados para efeito estatistico,
fornecendo assim subsidios para o planejamento de agdes, como demonstra o quadro que se

segue:

DATA SOLICITACOES/DIA || PEDIATRICA | NEONATAL || GOIANIA || INTERIOR ESTADOS
1/10/2008 10 4 6 ! 9 0
2/10/2008 6 3 3 4 ! !
3/10/2008 11 2 9 3 7 !
4/10/2008 1 4 7 8 3 0
5/10/2008 9 3 6 6 3 0
6/10/2008 5 4 ! 3 2 0
7/10/2008 9 2 7 5 3 !
8/10/2008 3 2 ! 2 ! 0
9/10/2008 1 4 7 4 5 2
10/10/2008 g 3 6 4 4 !
11/10/2008 4 0 4 4 0 0
12/10/2008 7 3 4 3 4 0
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13/10/2008 9 2 7 B 6 !
14/10/2008 6 4 : 6 0 0
15/10/2008 9 4 5 5 3 !
16/10/2008 6 3 3 5 ! 0
17/10/2008 l 2 5 2 4 !
18/10/2008 12 4 8 7 4 !
19/10/2008 6 2 4 4 : 0
20/10/2008 8 4 4 6 B 0
21/10/2008 8 3 5 3 5 0
22/10/2008 6 2 4 5 ! 0
23/10/2008 10 8 2 4 5 1
24/10/2008 14 7 7 7 7 0
25/10/2008 2 ! 1 ! ! 0
26/10/2008 4 2 2 2 2 0
27/10/2008 4 2 B B 2 0
28/10/2008 8 3 5 2 5 !
29/10/2008 6 4 B 3 3 0
30/10/2008 7 3 4 4 3 0
31/10/2008 4 1 3 ! 3 0
TOTAL 231 95 136 118 101 12

—_— T I T .
FONTE: Relatério Didrio de Solicitagdes de UTI- Pedidtrica e Neonatal da Central de Regulagiio.

De acordo com o quadro demonstrativo, no més de Outubro foram atendidas 231 (duzentas
e trinta e uma) solicitagdes para internagdo em UTI Pediétrica e UTI Neonatal. Destas 95
(noventa e cinco) foram para UTI Pediatrica perfazendo um total de 41% das solicitagdes, e
136 (cento e trinta e seis) para UTI Neonatal perfazendo um total de 59% das solicita¢des.

Demonstrativo Grafico das solicitagcdes de
Internagées em UTI's no periodo de 01 a 31 de
Outubro/2008

41%

UTI Pediatrica

®m UTI Neonatal
59%




%ﬁ  IDTECH IDTECH.ORG.BR

O Complexo Regulador/Central de Regulagdo atende as solicitagdes do Municipio de
Goiania, do interior do Estado de Goias e de outros Estados.

No més de Outubro/08, Goiania atendeu 231 (duzentas e trinta e uma) solicitagdes de
internagdes para leitos de UTI Pediatrica e Neonatal. Os pacientes oriundos de Goiania
totalizaram 118 (cento e dezoito) perfazendo um total de 51% (cinquenta e um por cento) da
demanda atendida. As solicitagdes atendidas das cidades do Interior do Estado totalizaram
101 (cento e uma) internagdes, perfazendo um total de 44% (quarenta e quatro por cento) da
demanda atendida. Os pacientes oriundos de outros Estados totalizaram 12 (doze)
solicitagdes, perfazendo um total de 5% (cinco por cento) da demanda atendida.

Demonstrativo Grafico das solicitagdes de Internacdes
para leitos de UTI| Pediatrica e Neo Natal de Goiania,
Interior e outros Estados - Outubro/2008.

5%

@ Goiania
| Interior

44%
> 51% O Outros Estados

~ »

e Os Agentes de Atendimento lotados no Departamento de Controle e Avaliagdo tem
realizado um servico de grande valia para a populagdo do municipio de Goidnia e
municipios pactuados, visto que os Hospitais publicos, filantropicos, credenciados e
usudrios do SUS — Sistema Unico de Satde solicitam diariamente autorizagio para
realizagdo de cirurgias eletivas, as quais apos avalia¢do efetuada por uma equipe que ali
atua, sdo liberadas para o procedimento;

No més de Outubro/2008 os dados quantificados do Departamento de Controle e Avaliagdo
— DCA, foram processados e encontram-se descritos neste relatorio de gestdo como se
segue:

Especificagdes Quantitativo / Procedimentos
Encaminhamentos de AIH’s 3150
Codificagdes de AIH’s 1500
AIH’s Avaliadas/Arquivadas 230
Total Geral 4.880
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AIH — Autorizagdo Para Internagdo Hospitalar

Alem das solicitagdes exercidas os colaboradores realizam atendimento direto ao publico na
verificagdo da documentagdo solicitada pelo setor junto aos hospitais piblicos, filantropicos
e credenciados e usudarios do SUS — Sistema Unico de Saude, com presteza e coeréncia nas
informagdes requeridas;

Usuérios do SUS — Sistema Unico de Saude, residentes nos municipios pactuados com a
SMS — Secretaria Municipal de Saude de Goiania sdo atendidos diariamente pela Divisdo de
Servigos Especiais (DSE) do Departamento de Controle e Avaliagdo.

A Divisdo de Servigos Especiais tem como objetivo garantir a todos os usuarios
referenciados a consulta, exame e internagdo, para que tenham assegurados o local e o
atendimento, de acordo com a complexidade, direcionadas ao seu problema de satude e da
complexidade tecnoldgica da resposta exigida.

Os pacientes dos municipios pactuados com a Secretaria Municipal de Saude de Goiénia se
beneficiam com tratamentos de média e alta complexidade, em varias 4reas da satude.

Os Agentes de Atendimento auxiliam na rotina das atividades realizadas na Divisdo com o
objetivo de fortalecer as a¢des, abrangendo as capacidades com resultados voltados para os
processos de saude que envolve a pactuagéo;

No més de Outubro/08 foram agendadas 6.159 (seis mil cento e cinqgiienta e nove) consultas
para usuarios oriundos de Municipios do Interior pactuados com Goiénia, conforme quadro
descritivo abaixo:

. _ _ ENDODONTIA 30
ALVES RIBEIRO ODONTOLOGIA 22
PERIODONTIA 22

e lorramoons
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CIMP

|| PSICOLOGIA

CLINICA DE DOENCAS RENAIS LTDA

NEFROLOGIA

CLINICA DE FRATURAS NOVO HORIZONTE

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

50

CLINICA ESCOLA DE FONOUDIOLOGIA

DEFICIENCIA AUDITIVA

25

OTORRINOLARINGOLOGIA

CRER

DEFICIENCIA AUDITIVA

|

EQUIPE ORTOPEDIA

EQUIPE ORTOPEDIA PEDIATRICA E PARALISIA

12

FISIATRIA - DEFICIENCIA FISICA

24

FIXADORES EXTERNOS

ORTOP E TRAUMAT - PE E TORNOSELO

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

11

FUNDACAO BANCO DE OLHOS DE GOIAS

OFTALMOLOGIA

414

HOSPITAL DA CRIANCA

CARDIOLOGIA

HOSPITAL DAS CLINICAS

ALERGIA E IMUNOLOGIA CLINICA

ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR

ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR - PE DIABET

BUCOMAXILO

CARDIOLOGIA

CARDIOLOGIA - DOENCA DE CHAGAS

CIRURGIA CARDIOVASCULAR

CIRURGIA DA CABECA E PESCOCO

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PEDIATRICA

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA TORACICA

CLIMATERIO

DERMATO PEDIATRIA

DERMATOLOGIA

EQUIPE GINECOLOGIA E MAMA

FONOAUDIOLOGO

GASTRO MEGAESOFAGO

GASTROENTEROLOGIA

GENETICA CLINICA
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GINECOLOGIA

19

GINECOLOGIA TRANSEXUALISMO

HEMATOLOGIA

INFECTOLOGIA

16

INFERTILIDADE FEMININA

19

INFERTILIDADE MASCULINA

MASTOLOGIA

34

NEFROLOGIA

NEUROCIRURGIA

NEUROLOGIA

22

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

OTORRINOLARINGOLOGIA

84

PARKINSON

PEDIATRIA

71

PEQUENA CIRURGIA

PLANEJAMENTO FAMILIAR

PNEUMOLOGIA

PROCTOLOGIA

21

PSIQUIATRIA

47

PSIQUIATRIA - ALCOOLISMO DEPENDENCIA QUI

REUMATOLOGIA

UROLOGIA

11

UROLOGIA - LITOTRIPSIA

24

HOSPITAL DE CANCER

EQUIPE APARELHO DIGESTIVO

45

EQUIPE CABECA PESCOCO

56

EQUIPE GINECOLOGIA E MAMA

43

EQUIPE NEUROLOGIA

EQUIPE ODONTOLOGIA

12

EQUIPE ONCOLOGIA CLINICA

30

EQUIPE ONCOLOGIA PEDIATRICA

30

EQUIPE ORTOPEDIA

EQUIPE PELE E TORAX

78

EQUIPE RADIOTERAPIA

75

EQUIPE TECIDO CONJUNTIVO

63

EQUIPE UROLOGIA

19

PREVENCAQ DO APARELHO DIGISTIVO

PREVENGCAO DO CANCER COLO UTERINO

40

PREVENCAO DO CANCER DE PELE

HOSPITAL DE DOENCAS TROPICAIS DR.

DERMATOLOGIA

49




,H.ORG.BR

ANUAR AUAD

INFECTOLOGIA

67

PNEUMOLOGIA

HOSPITAL DO RIM

" UROLOGIA - LITOTRIPSIA

26

HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA
BARBARA

UROLOGIA

26

HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA
LTDA

OFTALMOLOGIA

24

HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR.
ALBERTO RASSI

ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR

BUCOMAXILO

CARDIOLOGIA

CIRURGIA DA CABECA E PESCOCO

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA TORACICA

CLINICA MEDICA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA

EQUIPE ORTOPEDIA

FONOAUDIOLOGO

GASTROENTEROLOGIA

GERIATRIA

HEMATOLOGIA

NEFROLOGIA

NEUROCIRURGIA

NEUROLOGIA

125

OFTALMOLOGIA

17

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

38

OTORRINOLARINGOLOGIA

50

PNEUMOLOGIA

48

PROCTOLOGIA

43

REUMATOLOGIA

74

UROLOGIA

86

HOSPITAL MATERNO INFANTIL

CARDIOLOGIA

35

CIRURGIA PALATO E FISSURA LABIAL

CIRURGIA PEDIATRICA

CIRURGIA PEDIATRICA - HEMAGIOMA
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GASTROENTEROLOGIA

30

GINECO OBSTETRICIA - PRENATAL ALTO RISCO

31

GINECOLOGIA

LAPAROSCOPIA E HISTEROSCOPIA

MASTOLOGIA

29

NEUROLOGIA

34

ORTOP E TRAUMAT - PEDIATRA

38

OTORRINOLARINGOLOGIA

39

PLANEJAMENTO FAMILIAR

HOSPITAL MEMORIAL BATISTA DO
CENTENARIO

CARDIOLOGIA

87

CIRURGIA GERAL

DERMATOLOGIA

50

GASTROENTEROLOGIA

NEUROLOGIA

157

OFTALMOLOGIA

10

OTORRINOLARINGOLOGIA

28

PROCTOLOGIA

UROLOGIA

74

HOSPITAL MONTE SINAI

CARDIOLOGIA

12

HOSPITAL SANTA GENOVEVA

CARDIOLOGIA

19

CIRURGIA CARDIOVASCULAR

10

HOSPITAL SAO DOMINGOS

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

297

HOSPITAL SAO FRANCISCO

CARDIOLOGIA

HOSPITAL UROLOGICO PUIGEVERTE

NEFROLOGIA

INSTITUTO DE NEFROLOGIA

NEFROLOGIA

INSTITUTO DE OLHOS DE GOIANIA

OFTALMOLOGIA

61

MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE
LOURDES

GINECOLOGIA

32

MASTOLOGIA

19

OBSTETRICIA

ORTOPEDIA CENTRAL

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

217
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ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR 14
BUCOMAXILO 2

CARDIOLOGIA 40

CIRURGIA DA CABECA E PESCOCO 16

CIRURGIA GERAL 40

CIRURGIA PEDIATRICA 81

CIRURGIA PLASTICA 30

CIRURGIA TORACICA 1

CLINICA GERAL 3

DERMATOLOGIA 89

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 1

FONOAUDIOLOGO 1

GASTROENTEROLOGIA 8

GERIATRIA 2

GINECOLOGIA 11

GINECOLOGIA / OBSTETRICIA 23

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE HEMATOLOGIA 7
ety MASTOLOGIA 1
NEFROLOGIA 8

NEUROCIRURGIA 9

NEUROLOGIA 88

NUTRICIONISTA 8

OBSTETRICIA 3

OFTALMOLOGIA 26

ONCOLOGIA 4

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 79

OTORRINOLARINGOLOGIA 47

PEDIATRIA 73

PNEUMOLOGIA 8

PROCTOLOGIA 29

PSICOLOGIA 4

PSIQUIATRIA 4

REUMATOLOGIA 16

UROLOGIA 90

SO TRAUMA CLINICA DE ORTOPEDIA || oRTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 142

FONTE: Geréncia de: Inform

atica da Secretaria Municipal de Sat:ld‘
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Alem das solicitagdes de agendamento de consultas especializadas os colaboradores
realizam atendimento direto aos municipios (Pacientes do Interior) com a verificagdo dos
bens de servigos de satude: controle da oferta e demanda por meio de fluxos, protocolos e
liberag@o de vale exames “chequinho”.

Dentro desta demanda, encontra-se a Alta e Media Complexidade Ambulatorial e
Internagdo, composta por agdes e servigos que visam atender aos principais problemas e
agravos de satide da populagdo, cuja complexidade da assisténcia na pratica clinica demanda
a disponibilidade de profissionais especializados e a utilizagdo de recursos tecnoldgicos,
para o apoio diagndstico e tratamento de acordo com procedimentos que, no contexto do
SUS, envolve alta tecnologia e alto custo, objetivando propiciar a populagdo acessos aos
servigos qualificados, integrando-os demais niveis de atengdo a Saude.

No més de Outubro de 2008, os dados estatisticos referentes a emissdes de exames de Alta e
Media Complexidade Ambulatorial e Internag@o, foram processados conforme descritos no
quadro abaixo.

EMISSOES DE EXAMES DE ALTA E MEDIA COMPLEXIDADE NO PERfODO DE 01 A 30
DE OUTUBRO/08
ESPECIFICACAO QUANTITATIVO
Alta Complexidade 707
Média Complexidade 9.716
TOTAL 10.423

FONTE: Assessoria Técnica Divisdo de Servigos Especiais.

No dia 01 de Outubro/08, no periodo de 13h00min as 18h30min, novos colaboradores
participaram de um treinamento no Sala de Auditoria do Departamento de Controle e
Avaliagdo, onde receberam orientagdes que visam garantir a exceléncia do atendimento
prestado pelo Complexo Regulador de Goiania (Central de Regulagdo de Vagas (palestra
ministrada pelo Dr. Claudio Tavares) e Central de Atendimento ao Cidaddo — SAMU
(palestra ministrada pelo Dr. Ricardo Paes Sandre). O treinamento contou também com a
participagdo do Sr. Gilson Souza responsavel pelo Setor de Distribuigdo de Vagas e Sr.
Vandir Brito pelo Servigo de Telefonia, que repassaram informagoes a respeito dos sistemas
utilizados pela Central de Regulagio e SAMU respectivamente. Os Supervisores
Operacionais Jeremias Mariano, Fabricio Rosa e Ligia Cinalli atuaram junto ao novos
colaboradores com orientagdes a respeito da rotina do trabalho / normas bésicas de atuagéo.
realizado pelo Complexo Regulador de Goiénia;
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No dia 07 de Outubro/08 foi providenciado pelo IDTECH / Secretaria Municipal de Saide a
segunda etapa da campanha de vacinagdo para os Agentes de Atendimento do Complexo
Regulador de Goiania, turno matutino, haja vista que ainda ndo haviam recebido as doses
previstas pelo Programa Nacional de Imunizagdo no més de Setembro/08 (febre amarela,
dupla viral, hepatite B e dupla adulto);

i3

No dia 07 de Outubro/08 o Jornal O Popular publicou uma matéria no Caderno / Coluna:
Opinido / Cidades, sobre gestante que morre apOs passar por trés hospitais, conforme recorte
em Anexo 2;

No dia 30 de Outubro/08 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH Informativo
eletrénico para colaboradores — MegaFone, o qual tem como pontos de destaque: Atestado
Médico: O segredo ¢ a alma do negocio e Noticia de Natal;

De acordo com a Supervisora de Turno Eliete Freire (Vespertino) no dia 03 de Outubro/08
Agente de Atendimento Adriana Oliveira de Jesus atuou durante todo o turno em apoio as
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atividades do Setor de Distribui¢do de Vagas Sr. Gilson Souza, permanecendo desta forma
01 (uma) posigdo de atendimento indisponivel;

e A Supervisora de Turno Eliete Freire (Vespertino) no dia 03 de Outubro/08 requereu ao
Agente Mario Campos que assumisse a Central de Atendimento ao Cidaddo - SAMU como
suporte, porém 0 mesmo se recusou a seguir as agdes orientadas. A Supervisora Operacional
Ligia Cinalli e Supervisora de Turno realizaram avaliagdo individual com o objetivo de
conscientizar o colaborador quanto a sua conduta frente a essa solicitagdo. Na oportunidade,
foi ressaltada a necessidade de melhora imediata no que se refere nos pontos que se segue:
pro atividade, assiduidade, envolvimento e seguranga no desempenho da fungdo. Cabe
ressaltar que essas caracteristicas foram pontuadas anteriormente ¢ que ndo houve melhoras.
Frente a essa intercorréncia, foi aplicada adverténcia disciplinar, pelo ndo cumprimento das
agoes orientadas, seguindo as normas regulamentares em vigéncia;

e A Supervisora de Turno (Noturno) referiu que as 22h00min do dia 04 de Outubro/08 entrou
em contato com Dr. Claudio Tavares, para informar que de acordo com o Sr. Léo, atendente
do Hospital de Urgéncia de Goidnia- HUGO havia paciente aguardando vaga de UTI’s com
o diagndstico de IAM (Infarto Agudo do Miocérdio), mas que se encontravam estaveis,
podendo ser tratados em enfermaria. Frente a essa informagéo, foi solicitado a enfermeira de
encaminhamento Sra. Miriam que realizasse uma visita até a unidade com o objetivo checar
a informag@o repassada, como também para verificar se havia nos corredores, pacientes com
diagnosticos possiveis de internagdo de acordo com as vagas oferecidas na rede e, que por
algum motivo haviam sido levados ao conhecimento da Central de Regulagdo de Vagas;

* De acordo com a Supervisora de Turno Eliete Freire (Vespertino) a Agente de Atendimento
Adriana Oliveira de Jesus atuou no dia 06 de Outubro/08 durante todo o turno em apoio as
atividades do Setor de Distribuigdo de Vagas Sr. Gilson Souza, permanecendo desta forma
01 (uma) posi¢do de atendimento indisponivel;

¢ De acordo com a Supervisora de Turno Eliete Freire (Vespertino) a Agente de Atendimento
Adriana Oliveira no dia 08 de Outubro/08 atuou durante todo o turno em apoio as atividades
do Setor de Distribuigdo de Vagas Sr. Gilson Souza, permanecendo desta forma 01 (uma)
posigdo de atendimento indisponivel;

® No dia 09 de Outubro/08 o Agente de Atendimento Rodolfo de Souza Santos, substituto da
Supervisora de Turno (Matutino) relatou que as 06h51min, no momento em que solicitou
autorizagdo médica para Cota Direta ao Dr. Fabricio no descanso médico, 0 mesmo o
recebeu de forma rispida, solicitando que o Agente o aguardasse do lado externo do referido
repouso;

® De acordo com a Supervisora de Turno Michelle Almeida Generozo (Noturno) o Dr.
Claudio Tavares esteve presente no periodo compreendido entre as 18h40min e 19h05min
do dia 09 de Outubro/08. Os Médicos Reguladores Dra. Salma, Dra. Flaviana e Dr. Marcos
Nogueira, degustaram alimentos em suas posi¢des de atendimento;

e No dia 10 de Outubro/08 a Supervisora de Turno referiu que o Sistema Operacional
SISREGIII permaneceu inoperante para atualizagdes mno periodo compreendido entre
18h00min e 22h15mim aproximadamente. Foi relatado que o Médico Regulador Dr. Marco
Nogueira degustou alimentos em sua posi¢do de atendimento;

® De acordo com a Supervisora de Turno Izolda Aparecida de Carvalho Freitas (Madrugada)
no dia 10 de Outubro/08 o turno transcorreu pouco tumultuado devido a falta de vagas de
Ortopedia e UTI’s Adulto, o que gerou varias reclamagdes por parte do HUGO — Hospital
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de Urgéncias de Goiania. Houve caréncia de vagas de Ortopedia no sistema, momento em
que foram realizadas buscas, sem sucesso. Algumas Unidades de Satide como o Centro de
Saude Jardim Guanabara, CAIS de Campinas e Maternidade Nascer Cidaddo registrou a
dificuldade em realizar contato através do telefone 3524-1616, referindo que a ligagdo ndo
completava ou chamava até cair, sendo que haviam Agentes disponiveis para o atendimento.
Foi relatado que o Sr. Gilson, atendente da Maternidade Nascer Cidaddo, reclamou sobre as
vagas disponiveis na Rede Credenciada, visto que entrou em contato as 01hOOmin para
codificar uma paciente com diagnostico de Trabalho de Parto e a mesma foi codificada para
o Hospital Monte Sinai com AIH 869.542.955-26, mas ao chegar ao referido hospital, a
paciente foi devolvida com a alegagdo de que ndo havia médico disponivel. O Médico
Regulador Dr. Carlos Pineda foi devidamente comunicado do ocorrido. As 04h15min o Dr.
Flavio Marques, médico da emergéncia do HUGO - Hospital de Urgéncias de Goiania,
entrou em contato solicitando vaga de UTI para um paciente oriundo do interior com
diagnoéstico de IAM. Na oportunidade foi informado da indisponibilidade de vagas no
sistema. Frente a essa informagdo o profissional solicitou que ndo fossem encaminhados
pacientes do interior, pois a emergéncia do HUGO — Hospital de Urgéncias de Goiania
estava lotada. Foi esclarecido que ndo sdo encaminhados pacientes do interior e sim somente
do Municipio de Goidnia e 0 mesmo pediu urgéncia no atendimento as solicitagdes de
UTTI’s, visto que a situagdo estava grave. O Médico Regulador Dr. Marcos Nogueira foi
devidamente comunicado do fato:

A Supervisora de Turno Izolda Aparecida de Carvalho (Madrugada) referiu que as
01h30min do dia 12 de Outubro/08 o Cais Bairro Goia entrou em contato informando que o
HC - Hospital das Clinicas ndo estava recebendo pacientes encaminhados para a
especialidade de Ortopedia, uma vez que a referida Unidade havia solicitado as 00h58min
um encaminhamento para o paciente Yuri Guilherme Silva Modesto com diagndstico de
Fratura dos Ossos do Pé (nimero de encaminhamento 10012161) e o HC — Hospital das
Clinicas devolveu o paciente. A Técnica em Enfermagem Sirlene entrou em contato com o
HC - Hospital das Clinicas, momento em que foi informada que a Ortopedia havia
encerrado as atividades as 00hOOmin. A Médica Reguladora Dra. Savita foi devidamente
comunicada do fato;

De acordo com a Supervisora de Turno Michelle Almeida Generozo (Noturno) o turno o
Chefe da Divisdo Hospitalar Dr. Claudio Tavares entrou em contato as 19h50min e
21h35min para verificar o andamento das internagdes do HUGO — Hospital de Urgéncia de
Goidnia. Houve caréncia de vagas nas especialidades de Cirurgia Geral, sendo realizada
busca, com sucesso. A Médica Reguladora Valéria Lemes degustou alimentos em sua
posic¢do de atendimento;

No dia 14 de Outubro/08 a Supervisora de Turno Michelle Almeida Generozo (Noturno)
referiu que o Chefe da Divisdo Hospitalar Dr. Claudio Tavares e Diretor do Departamento
de Controle e Avaliagdo Dr. Jeferson Leite estiveram presentes no periodo compreendido
entre as 20h18min e 20h40min. O Médico Regulador Fabricio Henrique ouviu jogo através
de um radio nas dependéncias do Complexo Regulado;

De acordo com a Supervisora de Turno Michelle Almeida Generozo (Noturno) no dia 17 de
Outubro/08 ndo houve Técnico (a) de Enfermagem presente. A Supervisora de Turno entrou
em contato com a atendente Tereza do HUGO — Hospital de Urgéncia de Goiania, as
22h45min para verificar pendéncias, haja vista que até aquele momento o fluxo de
ocorréncias / ligagdes foi reduzido. Na oportunidade foi informada de que ndo havia
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nenhuma pendéncia / AIH a ser codificada. O Chefe da Divisdo Hospitalar Dr. Claudio
Tavares e a Médica Reguladora Dra. Salma foram comunicados do fato;

A Supervisora de Turno Izolda Aparecida de Carvalho Freitas (Madrugada) referiu que o

sistema no dia 19 de Outubro/08 esteve inoperante no periodo compreendido entre
01h00min e 01h20min;

De acordo com a Supervisora de Turno Michelle Almeida Generozo (Noturno) as 19h00min
do dia 20 de Outubro/08 o Sistema Operacional da COMDATA esteve inoperante e retornou
as 21h30min, porém a internet e a intranet ndo retornaram a normalidade até ao final do
turno, impossibilitando o acesso ao sistema COMDATA (via intranet) ¢ o SISREGIIL. O
Chefe da Divis@ao Hospitalar Dr. Claudio Tavares foi devidamente comunicado do fato;

A Supervisora de Turno Izolda Aparecida de Carvalho Freitas (Madrugada) registrou em ata
que no inicio do turno noturno do dia 21 de Outubro/08 o sistema da Intranet ficou
inoperante e retornou a seu funcionamento normal, mas a Internet ¢ o Sistema SISREGIII
permaneceram fora do ar até ao final do turno;

De acordo com a Supervisora de Turno Michelle Almeida Generozo (Noturno) o Dr.
Claudio Tavares esteve presente no periodo compreendido entre as 18h30min e 19h10min
do dia 23 de Outubro/08. Ao assumir o turno a Supervisora de Turno (Noturno) foi
informada verbalmente pela Supervisora de Turno Eliete Freire (Vespertino) que no periodo
compreendido entre os dias 23 & 26 de Outubro/2008 os leitos 2028, 2029, 2025 2027, da
especialidade de Ortopedia da Santa Casa de Misericordia, estardo impossibilitados de
receber pacientes devido a auséncia de profissionais médico nesta especialidade;

No dia 24 de Outubro/08 a Supervisora de Turno Izolda Aparecida de Carvalho Freitas
(Madrugada) referiu que foi informada verbalmente pela Supervisora de Turno Michelle
Almeida (Noturno) que no periodo compreendido entre os dias 23 e 26 de Outubro/2008 os
leitos 2028, 2029, 2025 2027, da especialidade de Ortopedia da Santa Casa de Misericordia,
ficardo impossibilitados de receber usuarios devido a auséncia de profissionais médico nesta
especialidade. A 01h10min o CAIS Finsocial entrou em contato comunicando que na
referida Unidade de Saude ndo estava realizando o exame eletrocardiograma, haja vista a
indisponibilidade de profissional plantonista para operacionaliza-lo. No relatério da Técnica
de Enfermagem Sirlene constou que a Unidade de Satde estava disponivel para a realiza¢do
desse exame durante o plantdio da Madrugada. A Médica Reguladora Dra. Salma foi
devidamente comunicada do fato;

De acordo com o Agente de Atendimento Luis Gustavo Lino, substituto da Supervisora de
Turno (Noturno) a Central no dia 24 de Outubro/08 permaneceu destituida de profissionais
médicos durante 15min (19h15min as 19h30min), haja vista que apenas a Dra. Marta estava
regulando e nesse periodo desceu para jantar. Cabe ressaltar que foi necessario o auxilio da
profissional neste periodo. O turno iniciou com o ar condicionado danificado, permanecendo
dessa forma até o término do turno. Foram realizadas tentativas de contato com o Diretor do
Departamento de Controle e Avaliagdo Dr. Jéferson as 19h15min, sem sucesso (celular
indisponivel). O responsavel pelo Servigo de Telefonia Sr. Vandir Brito se encontrava
ciente;

De acordo com a Agente de Atendimento Mariana Tavares Gomes, substituta da
Supervisora de Turno (Madrugada) no dia 25 de Outubro/08 o turno iniciou com o ar
condicionado inoperante, permanecendo dessa forma até o término do turno. O responsavel
pelo Setor de Telefonia Sr. Vandir Brito foi devidamente comunicado do fato;

iai E ]
B s 'ggv

111



=

No dia 25 de Outubro/08 a Agente de Atendimento Maria Rosa Caetano de Paula Souza,
substituta da Supervisora de Turno (Matutino) referiu que a Sra. Bianca esteve presente
como se segue: (08h00min as 12h00min), momento em que realizou buscas de Vagas. O ar
condicionado esteve danificado durante todo o turno;

De acordo com o Agente de Atendimento Paulo Ricardo, substituto da Supervisora de Turno
as 12h00min do dia 25 de Outubro/08 o Técnico Anisio esteve presente para realizar
manuten¢do no ar condicionado, permanecendo até 12h50min. Ap6s a manutengdo houve
queda de temperatura, porém ndo o suficiente para estabilizar o ambiente de trabalho (23
graus). Durante todo o turno foram realizados varios contatos com o técnico, sem sucesso. O
responsavel pelo Setor de Telefonia Sr. Vandir Brito, Chefe da Divisdo Hospitalar Dr.
Claudio e Diretor do Departamento de Controle e Avaliagdo Dr. Jéferson Leite foram
devidamente comunicados do fato;

A Supervisora de Turno Michelle Almeida Generozo (Noturno) registrou em ata que as
21h32min do dia 25 de Outubro/08 foi realizado contato com a Coordenagéo Técnica e com
o responsavel pelo Servigo de Telefonia Sr. Vandir Brito, para comunica-los a respeito da
normalizagdo do ar condicionado;

No dia 26 de Outubro/08 a Supervisora de Turno Izolda Aparecida de Carvalho Freitas
(Madrugada) no inicio do turno, a funcionaria do CAIS Candida de Moraes, Sra. Cida,
entrou em contato solicitando encaminhamento para um paciente com diagnostico de
Obstrugdo Intestinal. Na oportunidade comunicou que a referida Unidade de Saude ndo
dispunha de aparelho para aferir a pressdo arterial dos pacientes, ndo podendo dessa forma
repassar essas informagdes para o preenchimento do formuldrio de encaminhamento. A
Médica Reguladora Dra. Isaacquielli e a Técnica em Enfermagem Mirian se encontram
cientes do ocorrido;

No dia 27 de Outubro/08 a Supervisora de Turno Izolda Aparecida de Carvalho Freitas
(Madrugada) referiu que houve queda de energia no Complexo Regulador das 00h20min as
00h58min e das 01h50 as 01h52, nesses periodos os sistemas da COMDATA, Intranet e
SISREGIII permaneceram inoperantes. O Diretor do Departamento de Controle e Avaliagdo
Dr. Jéferson Leite e a Coordenagdo Técnica foram devidamente comunicados do ocorrido.

A Supervisora de Turno Lara Valaddo de Abreu (Matutino) relatou no dia 27 de Outubro/08
que houve queda de energia, motivo pelo qual o sistema permaneceu inoperante no periodo
compreendido entre as 10h12min as 11h05min;

No dia 27 de Outubro/08 a Supervisora de Turno Eliete Freire (Vespertino) registrou em ata
que o responsavel pelo Setor de Telefonia Sr. Vandir Brito entrou em contato com a CELG
para registrar reclamagdo / solicitar manuten¢do sobre as quedas de energia durante a
Madrugada, (protocolo n® 4484341 - atendente Thiago). Apos a ultima queda de energia o ar
condicionado funcionou parcialmente, ndo estabilizando a temperatura em 23 graus. O Setor
de Telefonia Sr. Vandir Brito providenciou a manuten¢do. O Chefe da Divisdo Hospitalar
Dr. Claudio e Diretor do Departamento de Controle e Avaliagdo Dr. Jéferson foram
devidamente comunicados do fato. As 17h40min os Técnicos Jodo, Adria e Mauro
estiveram presentes para realizar a manutengdo do ar condicionado, permanecendo até ao
final do turno;

A Supervisora de Turno Michelle Almeida Generozo (Noturno) registrou em ata do dia 27
de Outubro/08 que foi comunicada verbalmente pela Supervisora Operacional Ligia Cinalli
que apos a ultima queda de energia (no periodo diurno) o ar condicionado retornou ao
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funcionamento parcial, ndo firmando a temperatura em 23°. Foi observado que a temperatura
foi estabilizada em torno de 27° (18h25min as 00hOOmin);

No dia 27 de Outubro/08 foi repassado / reforgado pelos Supervisores de Turno /
Operacionais junto aos Agentes de Atendimento presentes, as informagdes a respeito do
preenchimento correto das planilhas de Solicitagio de UTI's Neonatal / Pediatrica e
Devolugdo de Pacientes. Todos foram receptivos as orientagdes e estdo cientes de que em
casos de omissdo serd aplicada Adverténcia Disciplinar;

De acordo com a Supervisora de Turno Izolda Aparecida de Carvalho Freitas (Madrugada)
no dia 28 de Outubro/08 o ar condicionado do Complexo Regulador ndo apresentou
problemas durante o turno, mantendo-se estabilizado. A Supervisora de Turno relatou que
no momento em que realizou a conferéncia das pendéncias do HMI — Hospital Materno
Infantil, a atendente Marisa informou que o paciente RN de Vera Coleta de Sousa com
diagnostico de Prematuridade Extrema, codificado para uma vaga de UIT Neonatal do
Hospital da Crianga com AIH 675.829.231-38 as 20h29min do dia 27 de Outubro/2008 nao
foi encaminhado para o referido nosocomio, devido a indisponibilidade de transporte e o
credenciado sé poderia receber o paciente até¢ as 22h00min, visto que apds esse hordrio o
paciente necessitaria de vaga de UTI Pediatrica. A Médica Reguladora Dra. Ivana foi
devidamente comunicada do ocorrido;

A Supervisora de Turno Lara Valaddao de Abreu (Matutino) referiu que no dia 28 de
Outubro/08 o Ar - Condicionado ficou em manutengdo das 10h07min até ao final do turno,
permanecendo desta forma, inoperante. O Chefe da Divisdo Hospitalar Dr. Claudio Tavares
foi devidamente comunicado do fato;

De acordo com a Supervisora de Turno Lara Valaddo de Abreu (Matutino) no dia 29 de
Outubro/08 os Agentes de Atendimento registraram reclamag¢do sobre a forma como sdo
atendidos pelo Médico Regulador Dr. Fabricio, visto que sempre os trata de forma aspera;

No dia 30 de Outubro/08 o Agente de Atendimento Luis Gustavo Lino, substituto da
Supervisora de Turno (Noturno) referiu que foi solicitada a internagdo do HUGO para a
paciente Maria Silva Pinto, com o diagndstico de Insuficiéncia Coronariana, oriunda do
municipio de Ceres para o Hospital Licio Rebelo, porém a Dra. Salma anteriormente havia
entrado em contato com o referido Hospital onde informaram ndo haver vagas de UTI. Apos
o HUGO solicitar a internag@o para a referida paciente a Dra. Salma entrou em contato com
o Hospital Lucio Rebelo e informou o Dr. Arthur que ndo poderia codificar, pois havia dois
pacientes com o mesmo diagndstico aguardando vagas ha mais tempo, porém o Dr. Arthur
informou a Dra. Salma que a vaga de UTI estaria disponivel somente para a paciente citada.
A Dra. Salma ndo autorizou a internagdo. O Diretor do Departamento de Controle e
Avaliagdo Dr. Jéferson se encontra ciente do ocorrido;

No dia 31 de Outubro/08 a Supervisora de Turno Eliete Freire (Vespertino) referiu que o
Agente de Atendimento Washington Luis auxiliou o responsavel pelo Setor de Distribuigdo
de Vagas Sr. Gilson Souza em suas atividades durante todo o turno, permanecendo desta
forma uma 01 (uma) posi¢@o de atendimento indisponivel;

5.2. Pontos Positivos

e A Central de Regulagdo tem prosseguido na realizagdo da autorizag@o de internagdes de
urgéncias, através da codificagdo do laudo para emissdo de AIH (Autorizacdo para
Internacdo Hospitalar);
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O Hospital Materno Infantil — HMI conta atualmente com a cobertura de uma equipe
composta por 02 (dois) Médicos e 01 (uma) Enfermeira, a qual tem como objetivo
regular as solicitagdes de internagdes ali efetuadas;

O Nucleo Interno de Regulagdio — NIR no HMI — Hospital Materno Infantil esta
prosseguindo com o seu objetivo de integrar as agdes do Complexo Regulador com o
sistema de internagdo do HMI — Hospital Materno Infantil;

Com a implantagdo do Complexo Regulador, houve maior integragdo dos profissionais
médicos que atuam na Central de Regulagdo com os que trabalham na Central de
Atendimento ao Cidaddo — SAMU, visto que as equipes de Regulagdo Médica estdo
sempre em contato direto para agilizar e humanizar o atendimento prestado aos usudrios,
como também para orientar os Supervisores Operacionais / Agentes de Atendimento que

ali prestam servigo pelo Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano —
IDTECH;

A Central de Encaminhamento estd em pleno funcionamento e tem como principal
objetivo regular o fluxo de pacientes encaminhados para o HUGO — Hospital de
Urgéncias de Goiania, HDT — Hospital de Doengas Tropicais, Hospital das Clinicas e
HMI — Hospital Materno Infantil. Desta forma tem implementado maior agilidade no
atendimento e na prestacdo de servigos de saude para com a populagdo, visto que a partir
da regulagdo essas unidades consideradas de referéncia estio encaminhando apenas
usudrios que necessitam de atendimentos de média e alta complexidade:

Os Supervisores de Turno realizaram reunides contando com a participagdo dos
Supervisores Operacionais, para tratar de assuntos relacionados a organizagdo do servigo
/ normas de atuagao;

Os Médicos Reguladores estdo sendo efetivamente cobrados quanto ao cumprimento da
carga hordria;

O Hospital Aratjo Jorge, Hospital Geral de Goidnia - HGG e Pronto Socorro para
Queimaduras passaram a disponibilizar vagas didrias para internagdes em
prosseguimento ao processo de humanizagdo do atendimento prestado aos usuarios do
Sistema Unico de Saude;

O Hospital Materno Infantil — HMI, Hospital Santa Genoveva, Hospital Sdo Francisco
de Assis, Hospital ¢ Maternidade Dona Iris, Hospital e Maternidade Nossa Senhora de
Lourdes, Hospital Urologico Puigeverte e Centro Integrado Médico de Psicopedagogico
- CIMP passaram a disponibilizar vagas de consultas especializadas aumentando assim
as possibilidades para marcagio de consultas;

As buscas de vagas para pacientes que necessitam serem internados em Unidades de
Terapia Intensiva — UTI sdo de responsabilidade exclusiva dos Médicos Reguladores,
conforme determinag@o verbal da Chefia da Divisdo Hospitalar;

As consultas especializadas e exames disponibilizados para as Unidades Basicas de
Saude sdo marcados através do teleagendamento realizadas pelos Agentes de
Atendimento do IDTECH com experiéncia para o desempenho da fungdo;

As consultas especializadas destinadas aos Municipios sdo agendadas a partir da ficha de
encaminhamento médico (devidamente autorizada pelo Secretario do Municipio
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solicitante), utilizando como critério a Programagdo Pactuada Integrada (PPI), na
Divisdo de Servigos Especiais, através dos Agentes de Atendimento do IDTECH;

Os Médicos Reguladores autorizaram apés avaliagdo do caso, as solicitagdes de cotas
diretas efetuadas pelos Hospitais prestadores;

Os Médicos Reguladores de acordo com as informagdes repassadas pelos Agentes de
Atendimento avaliam o perfil de atendimento dos Hospitais prestadores, a hipotese
diagnostica do usuario, o local mais adequado para a internagdo, visando a integralidade
e resolutividade do tratamento do usuario;

Disponibilidade de veiculo com motorista para transportar os Médicos Reguladores para
realizarem visitas in-l6cuo nos Hospitais prestadores, a fim de verificar a existéncia /
disponibilidade de vagas principalmente de UTI;

Disponibilidade de uma posi¢do de atendimento 24 (vinte e quatro) horas para atender o
Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO, no sentido de agilizar as transferéncias para
outros Hospitais;

As devolugdes de usuarios sdo efetuadas de acordo com a avaliagio do Médico
Regulador, com emissdo de relatorios evidenciando o Hospital prestador (local de
origem) que recusou, 0 motivo e o local de destino do mesmo;

As vagas destinadas as consultas especializadas sdo descentralizadas e distribuidas de
acordo com os Distritos Sanitarios / Unidades de Satde. No més de Julho/08 foi
observado que ainda persiste a perda de consultas;

As vagas de internagdo sdo gerenciadas através do sistema SICAA da COMDATA, o
qual direciona a vaga para o Hospital prestador de acordo com o diagnostico. Desta
forma, ndo ¢ da competéncia do Agente de Atendimento a interferéncia nesse processo.
No caso de rejeigdo a responsabilidade é exclusiva do Médico Regulador;

Atualmente as vagas sdo vélidas para um periodo de 24 (vinte e quatro) horas;

O gerenciamento das vagas e a alimentagdo do sistema € de responsabilidade do Chefe
do Setor de Distribuig¢do de Vagas;

Os Agentes de Atendimento em atuagdo no referido contrato de Gestdo possuem um
papel de fundamental importincia no processo de agendamento de consultas
especializadas e internagdes dos usuarios do Sistema Unico de Saude, realizam suas
atribuigdes com competéncia e repassam com responsabilidade as informagdes,
garantindo assim um bom atendimento;

Visando oferecer um ambiente de trabalho saudavel a todos os colaboradores e
funcionérios do Complexo Regulador no dia 28 de Margo/08 foi implantado o sistema de
iluminagdo eficaz que permitira aos profissionais realizarem suas atividades com melhor
desempenho/ qualidade, além de prevenir problemas visuais. Foi realizado também a
pintura das vidragas e a devida impermeabilizagdo, evitando as infiltragdes.

Os Head Phones foram entregues e estdo sendo utilizados de forma individual pelos
Agentes de Atendimento conforme previsto no Plano de Trabalho;

Visando atender a norma regulamentadora NR 17, no dia 17.05.08 o IDTECH - Instituto
de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano disponibilizou acessérios para apoios de
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punho no uso de mouses e teclados, afim de prevenir doengas ocupacionais e de modo a
proporcionar um maximo de conforto, seguranga, saide e desempenho eficiente.

Substitui¢do gradativa dos Agentes de Atendimento;

5.3. Pontos Negativos

Tem adentrado diariamente no Complexo Regulador, mesmo sendo proibidos,
populares, condutores, enfermeiros e técnicos de enfermagem, com condutas
inadequadas ao posto de trabalho, principalmente no que se refere a conversas altas e
outros;

Periodicamente ha interagdo dos Médicos Reguladores da Central de Atendimento ao
Cidaddo — SAMU em suas PA’s — Posi¢do de Atendimento, onde os mesmos conversam
em alto tom de voz, utilizam de nootbook pessoal, realizam refei¢des e fazem algazarras
atrapalhando o atendimento em todo o Complexo Regulador.

A Central ndo dispde de seguranga interna, permitindo que qualquer cidadio tenha livre
acesso as suas dependéncias;

Falta a implantagdo de um sistema / programa destinado a Central de Encaminhamento,
visto que desde sua implantag@o os encaminhamentos séo realizados através do Excel.

Falta de funciondrio especifico para realizar o servigo de limpeza das dependéncias
internas e posi¢des de atendimento;

Demora na confecgdo da matricula individual junto ao Departamento de Recursos
Humanos da Secretaria Municipal de Satde, necessério para a realizagdo das senhas de
acesso ao sistema;

No més de Outubro/2008 o sistema esteve inoperante em dias e horarios diversos,
dificultando o atendimento, conforme quadro que se segue:

Sistema Operacional da Central de Regulagdo de Vagas;

Item Data Horirio (sistema inoperante)
01 19.10.08 01h00Omin as 01h20min.
02 27.10.08 00h20min as 00h58min e 01h50min as 01h57min.
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Sistema SISREG;
Item Data Horidrio (sistema inoperante)
01 02.10.08 00h00min as 06h00min.
02 21.10.08 00h00min as 06h00min.
03 27.10.08 00h20min as 00h58min e 01h50min as 01hS57min.

A auséncia de um gerador proprio de energia para o Complexo Regulador, visto que
durante os periodos em que ha falta de energia os sistemas operacionais ficam
inoperantes. Desta forma, as atividades sdo imediatamente migradas para o mdédulo
manual;

5.4. Sugestdes Para Melhorias

Agdo educativa e conscientizadora por parte da Chefia da Central de Atendimento —
SAMU 192 junto aos profissionais que ali atuam no sentido de utilizarem a copa para
realizarem os lanches / refei¢des, como também para realizarem suas atividades em
siléncio, evitando o uso de celulares, note book’s e outros equipamentos que interferem
no bom atendimento aos usuarios do Sistema Unico de Satide, visando uniformizar a
conduta pessoal e postura profissional de todos que atuam no Complexo Regulador de
Goiania;

Atuagdo efetiva da COMDATA para realizar o monitoramento / reparos no sistema
SICAA em tempo real;

Disponibilizar a cobertura na area de Servigos Gerais para atuar na Central de
Regulagdo, visando a higienizag@o adequada do espaco fisico e posigdes de atendimento;

Fornecer relatorios que serdo utilizados como instrumento para fortalecimento da Gestdo
do Municipio;

Adotar melhores condi¢des para a operacionalizagdo dos servigos na Central de
Regula¢do de Vagas e Servigos Especiais;

Disponibilizar servigo de seguranga para o setor de recepgdo da Central de Regulagdo
visando maior protegdo para os profissionais que ali atuam;

Providenciar a aquisi¢do de um gerador com capacidade para suprir as necessidades de
consumo do parque computacional / tecnologico destinado ao Complexo Regulador.

Goiania-GO, 10 de Novembro de 2008.

Magxpa@i&:éouto de Toledo Sardinha Cldudio Romero

Coordenadora Técnica Coordenador Executivo
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Anexo 1

Tabela de Controle de Internagdes no Periodo de 01 a 31/10/2008,
por Unidade de Origem e Unidades Credenciadas de Destino.




'refeitura Municipal de Goinia 103/11/2008
MS - Secretaria Municipal de Saide Pigina: 1
istema da Central de Vagas - Versio 2.2.9

lesumo de Internag¢des no periodo de 01/10/2008 a 31/10/2008

CODIGO CREDENCIADO DE DESTINO QTDE
Unidade de Origem: 1185 - CENTRO DE SAUDE PARQUE DOS BURITIS TOTAL 1
2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI 1
Unidade de Origem: 1293 - CAIS JARDIM CURITIBA TOTAL 220

2518872 CLINICA ISABELA 1
2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 16
2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA 12
2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA 14
2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA 27
2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU 20
2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA 14
2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 32

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA 18
2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X 2
2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA 10
2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS 3
2339110 HOSPITAL SAO JORGE 13
2338181 HOSPITAL SAO LUCAS 10
2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA 2
2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA 6
2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA 3
2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 2
nidade de Origem: 1620 - CIAMS URIAS MAGALHAES TOTAL 118
2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 8
2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA |
2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA 6
2506815 HOSPITAL ARAUJO JORGE 2
2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA 9
2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU 16
2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA 8
2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 17
2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA 1
2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI 3

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

(S

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA 12

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

W = | (=

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO L. TDA




Prefeitura Municipal de Goiania
BMS - Secretaria Municipal de Satide
'Sistema da Central de Vagas - Versio 2.2.9

.Resumo de Internagdes no periodo de 01/10/2008 a 31/10/2008

03/11/2008
Pagina: 2

) CODIGO CREDENCIADO DE DESTINO

QTDE

) Unidade de Origem: 1620 - CIAMS URIAS MAGALHAES

TOTAL 118

b 2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

5

) 2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

7

DUnidade de Origem: 1621 - CAIS CANDIDA DE MORAIS

TOTAL 153

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

10

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS L.TDA

9

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

6

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

13

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

20

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2519658 HOSPITAL E MATERNIDADE SENADOR CANEDO

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2338831 LABORATORIO DOM BOSCO

— - T | W - e -[ - e W W W - W | wr | w -

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

Unidade de Origem: 1622 - CENTRO DE SAUDE ITATIAIA

) 2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

hUnidade de Origem: 1623 - CENTRO DE SAUDE VILA MUTIRAO

¥ 2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

B 2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

pUnidade de Origem: 1688 - CENTRO DE SAUDE BENEDITO S.VIEIRA,PERIM

) 2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

) 2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

PUnidade de Origem: 1689 - P.S. PSIQ. WASSILY CHUC

TOTAL 103

2518295 ASMIGO

2338122 CLINICA DE REPOUSO DE GOIANIA

2518872 CLINICA ISABELA

- W | W

2339188 CLINICA JARDIM AMERICA

20

2519186 HOSPITAL ESPIRITA BATUIRA

12

2517957 HOSPITAL ESPIRITA EURIPEDES BARSANULFO

27

-

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

—

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

TOTAL 111

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

"Unidade de Origem: 1690 - CAIS FINSOCIAL
; rig

;

)

)




'refeitura Municipal de Goiinia
YMS - Secretaria Municipal de Saide
vistema da Central de Vagas - Versdo 2.2.9

tesumo de Internagdes no periodo de 01/10/2008 a 31/10/2008

03/11/2008
Pagina: 3

CODIGO CREDENCIADO DE DESTINO

QTDE

Unidade de Origem: 1690 - CAIS FINSOCIAL

TOTAL 111

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

1

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

o
il

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

ey

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

—

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

L [= Oy = [ [~ | [ (=0~ |o oo

Unidade de Origgm: 1691 - CAIS AMENDOEIRAS

TOTAL 173

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

18

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

21

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

10

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

20

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2519151 HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

Jnidade de Origem: 1692 - CAIS BAIRRO GOIA

TOTAL 231

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

14

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA
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Unidade de Origem: 1692 - CAIS BAIRRO GOIA

TOTAL

231

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

18

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

32

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

19

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

24

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

B e 2 I LS T

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

26

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2338106 HOSPITAL SANTA GENOVEVA

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2338173 HOSPITAL SANTA ROSA

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339218 HOSPITAL SAO FRANCISCO DE ASSIS

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

(]
wn

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

Y

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2339080 MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

[ B I N o T i B o i L

Unidade de Origgm: 1693 - CENTRO DE SAUDE FAMA

TOTAL

2

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

Unidade de Origem: 1697 - CENTRO DE SAUDE SAO JUDAS TADEU

TOTAL

4

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

B | |

Jnidade de Origem: 1698 - CIAMS NOVO HORIZONTE

TOTAL

209

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2519658 HOSPITAL E MATERNIDADE SENADOR CANEDO

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA
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Unidade de Origem: 1698 - CIAMS NOVO HORIZONTE

TOTAL

209

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

(3%

2519151 HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2506858 MATERNIDADE DONA IRIS

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2339080 MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

I PSR e T [ T I T [N IO gy

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

[
b

Unidade de Origem: 1699 - CIAMS PEDRO LUDOVICO

TOTAL

11

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

1
2
3
1
1
2
1

Unidade de Orige_m: 1700 - CAIS CAMPINAS

TOTAL

64

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

~J

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

VS I 0% |

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2338173 HOSPITAL SANTA ROSA

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

LI = = = P [ (D = (B[00 (W W = |00 W oy (&

Jnidade de Origem: 1701 - CAIS VILA NOVA

TOTAL

57

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

3
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Unidade de Origem: 1701 - CAIS VILA NOVA

TOTAL

57

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

1

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

7

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

o

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

£ |0 [N W

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2519151 HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

Lot L B~ B LS I S R B o R S I e

Unidade de Origem: 1702 - CIAMS JARDIM AMERICA

TOTAL

119

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

wn

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

9]

2506815 HOSPITAL ARAUJO JORGE

oy

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

=
'S

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

(3]
—_

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

g}

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

[
[F5]

2519658 HOSPITAL E MATERNIDADE SENADOR CANEDO

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2519151 HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

i
W (= W= W R | = =

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

n |on

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

&= |e |to

nidade de Origem: 1703 - CENTRO DE SAUDE PARQUE ANHANGUERA

TOTAL

7

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU
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iUnidade de Origem: 1703 - CENTRO DE SAUDE PARQUE ANHANGUERA

TOTAL

7

) 2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

I 2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

i 2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

— (o] — —

Unidade de Origem: 1704 - CENTRO DE SAUDE VERA CRUZ 11

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

i 2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

y 2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

Unidade de Origem: 1705 - CAIS NOVO MUNDO

100

U 2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD

_— 2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

= o n W e

2506815 HOSPITAL ARAUJO JORGE

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

cC (0o |-

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

' 2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

—

2519658 HOSPITAL E MATERNIDADE SENADOR CANEDO

I 2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

L% 5 oS I R |

) 2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

W

| 2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

. 2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

2
1
1
1
4
4
3
2
9
1
3

Credenciado de Origem: 2000001 - CROF - CENTRO DE REFERENCIA EM ORTOPEDIA E FISIO" TOTAL

52

2518325 CLINICA SANTA PAULA LTDA

6

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

2519151 HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA

7
1
]
5
';
3
6

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

19

2338173 HOSPITAL SANTA ROSA

1
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Unidade de Origem: 2002 - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - CROF

TOTAL 1

2518325

CLINICA SANTA PAULA LTDA

Unidade de Origem: 2006 - HOSPITAL MATERNO INFANTIL

TOTAL 232

2339722

HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD

3

2338432

HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2339161

HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

W |Lh

2517949

HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2338599

HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

= [

2337754

HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

{=}

2338378

HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

2652102

HOSPITAL EBENEZER LTDA

2338734

HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

2338440

HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

W | |3 [

2337851

HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129

HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234

HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2338114

HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

F S T RS B o5 ]

2519054

INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

T

|39

2506858

MATERNIDADE DONA IRIS

2519089

MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2339080

MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES

2338351

SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

35T L5 B I S S

Jnidade de Origem: 2012 - MATERNIDADE NASCER CIDADAO

TOTAL 74

2339722

HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD

2339161

HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2338424

HOSPITAL DAS CLINICAS - UFG

2517949

HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2337754

HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

Lo 5 B R o I 8 ]

2338378

HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

2652102

HOSPITAL EBENEZER LTDA

2338440

HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2339234

HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2338114

HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2338181

HOSPITAL SAO LUCAS

2339080

MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES

2338351

SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

Jnidade de Origem: 2013 - SANTA CASA DE MISERICORDIA DE GOIANIA

TOTAL 52

2338734

HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

1

2338351

SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

51

Jnidade de Origem: 2022 - UABSF - MARILIZA

TOTAL 2

2338432

HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2506815

HOSPITAL ARAUJO JORGE

Inidade de Origem: 2023 - UABSF - PARQUE ATHENEU

TOTAL 3

2517949

HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU
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'Unidade de Origem: 2023 - UABSF - PARQUE ATHENEU

I 2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

|Unidaauile de Origem: 2024 - UABSF - JARDIM GUANABARA

\ 2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

! 2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU
; 2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

I 2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

I 2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

I 2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

1Unidade de Origem: 2026 - UABSF - ANDREIA CRISTINA

TOTAL 2

) 2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

) 2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

iUnidade de Origem: 2027 - UABSF - JARDIM CARAVELAS

TOTAL 1

) 2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

'Unidade de Origem: 2028 - UABSF - RESIDENCIAL ITAIPU

TOTAL 2

! 2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2

'Unidade de Origem: 2029 - UABSF - GOIANIA VIVA

TOTAL 1

' 2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

'Unidade de Or_igem: 2030 - UABSF - PARQUE TREMENDAO

TOTAL 1

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

Unidade de Origem: 2044 - UABSF - ESTRELA DALVA

TOTAL 2

|
2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

‘Unidade de Origem: 2047 - UABSF - BAIRRO DA VITORIA

TOTAL 1

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

TOTAL 3

'Unidade de Origem: 2048 - UABSF - JARDIM CURITIBA 111
| 2
2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

K2

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

Unidade de Origem: 2049 - UABSF - NOVO PLANALTO

TOTAL 2

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

'Unidade de Origem: 2053 - UABSF - CACHOEIRA DOURADA

TOTAL 1

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

=

Unidade de Origem: 2054 - UABSF - CONDOMINIO DAS ESMERALDAS

TOTAL 1

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

Unidade de Origem: 2055 - UABSF - GARAVELO B

TOTAL 1

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

Unidade de Origem: 2076 - UABS - PARQUE SANTA RITA

TOTAL 2

b 2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA
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Unidade de Origem: 2076 - UABS - PARQUE SANTA RITA

TOTAL

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

Unidade de Origem: 2083 - UABSF - MADRE GERMANA

TOTAL

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

= = = = |8 =

Unidade de Origem: 2084 - UBSF - LESTE UNIVERSITARIO

TOTAL

3

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

Unidade de Origem: 2090 - UABSF - GRAJAU

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

Jnidade de Origem: 2093 - HOSPITAL DAS CLINICAS - HC UFG

35

2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

o= =

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

VR I

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

o= (9 |

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

Jnidade de Origem: 2094 - MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES

TOTAL

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

(3] —_— = [ [— — —

Jnidade de Origem: 2098 - UABSF - JARDIM ARITANA

TOTAL

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

Jnidade de Origem: 2100 - UABSF - SANTO HILARIO

TOTAL

4

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

=N
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Credenciado de Origem: 2337754 - HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA TOTAL 30
2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 25
2338106 HOSPITAL SANTA GENOVEVA 1
2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 4
Credenciado de Origem: 2337800 - HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA TOTAL 8
2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA 6
2519658 HOSPITAL E MATERNIDADE SENADOR CANEDO 1
2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X 1
Credenciado de OriEem: 2337851 - HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS TOTAL 5
2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS 4
2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 1
Credenciado de Oiige_m: 2338106 - HOSPITAL SANTA GENOVEVA TOTAL 7
2338106 HOSPITAL SANTA GENOVEVA 7
Credenciado de Origem: 2338114 - HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA TOTAL 68
2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA 68
Credenciado de Or_igﬂ 2338130 - PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA TOTAL 1
2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA |
Credenciado de Origem: 2338173 - HOSPITAL SANTA ROSA TOTAL 16
2338173 HOSPITAL SANTA ROSA 16
Credenciado de Origem: 2338181 - HOSPITAL SAO LUCAS TOTAL 20
2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 1
2519658 HOSPITAL E MATERNIDADE SENADOR CANEDO 2
2519151 HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA |
2338181 HOSPITAL SAO LUCAS 16
Credenciado de Or_igem: 2338203 - HOSP LUCIO REBELO TOTAL 2
2338203 HOSP LUCIO REBELO 2
Credenciado de Origem: 2338262 - HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIA TOTAL 2.126
2338122 CLINICA DE REPOUSO DE GOIANIA 1
2518325 CLINICA SANTA PAULA LTDA 67
2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD 8
2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 213
2338203 HOSP LUCIO REBELO 1
2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA 30
2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA 7 N
2506815 HOSPITAL ARAUJO JORGE 14
2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA 30
2338262 HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIA 2
2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU 118

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2589222 HOSPITAL E MATERNIDADE DONA LATIFA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2519658 HOSPITAL E MATERNIDADE SENADOR CANEDO

2519186 HOSPITAL ESPIRITA BATUIRA
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CODIGO CREDENCIADO DE DESTINO OTDE
Credenciado de Origem: 2338262 - HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIA TOTAL  2.126
2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI 142
2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA 131
2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS 5
2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA 45
2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X 46
2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA 139
2442019 HOSPITAL SAGRADO CORACAO DE JESUS NEROPOLIS 3
2519151 HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA 92
2338106 HOSPITAL SANTA GENOVEVA 10
2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA 251
2338173 HOSPITAL SANTA ROSA 39
2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS 226
2339218 HOSPITAL SAO FRANCISCO DE ASSIS 2
2339110 HOSPITAL SAO JORGE 26
2338181 HOSPITAL SAO LUCAS 16
2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA 3
2506858 MATERNIDADE DONA IRIS 1
2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA 9
2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA 1
2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 188
Credenciado de Origem: 2338351 - SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA TOTAL 13
2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD 1
2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA 3
2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA 1
2589222 HOSPITAL E MATERNIDADE DONA LATIFA 1
2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA 2
2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X 3
2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA |
2506858 MATERNIDADE DONA IRIS 1
Credenciado de Origem: 2338378 - HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA TOTAL 46
2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD 1
2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA 45
Credenciado de Origem: 2338386 - FUNDACAO BANCO DE OLHOS DE GOIAS TOTAL 26
2338386 FUNDACAO BANCO DE OLHOS DE GOIAS 24
2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI 1
2339196 HOSPITAL MATERNO INFANTIL 1
Credenciado de Oli;gem: 2338416 - PRONTO SOCORRO PARA QUEIMADURAS LTDA TOTAL 89
2338416 PRONTO SOCORRO PARA QUEIMADURAS LTDA 89
Credenciado de Origem: 2338424 - HOSPITAL DAS CLINICAS - UFG TOTAL 637
2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD 10
2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 3
2506815 HOSPITAL ARAUJO JORGE 3

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA 11
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CODIGO CREDENCIADO DE DESTINO

QTDE

Credenciado de Origem: 2338424 - HOSPITAL DAS CLINICAS - UFG

TOTAL

637

2338424 HOSPITAL DAS CLINICAS - UFG

535

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

6

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

-]

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

38

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

2519151 HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA

23358114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2506858 MATERNIDADE DONA IRIS

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

Credenciado de Origem: 2338432 - HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

TOTAL

27

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

27

Credenciado de Origem: 2338440 - HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

TOTAL

67

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

66

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

Credenciado de Origem: 2338556 - CIAMS URIAS MAGALHAES

TOTAL

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

Credenciado de Origem: 2338599 - HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

Credenciado de Origem: 2338734 - HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

2506815 HOSPITAL ARAUJO JORGE

2519658 HOSPITAL E MATERNIDADE SENADOR CANEDO

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

Credenciado de Origem: 2339056 - CLINICA LABORAT. SANTA MARTA LTDA

TOTAL

2339056 CLINICA LABORAT. SANTA MARTA LTDA

Credenciado de Origem: 2339080 - MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES

TOTAL

172

2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

6

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA
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CODIGO CREDENCIADO DE DESTINO QTDE

Credenciado de Origem: 2339080 - MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES TOTAL 172
2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

ja—y

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

[ I o I o T (S I 5}

2339080 MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES

-
)

Credenciado de Origem: 2339129 - HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA TOTAL 11

2506815 HOSPITAL ARAUJO JORGE 1

2589222 HOSPITAL E MATERNIDADE DONA LATIFA 1

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 1

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA 8

Credenciado de Origem: 2339137 - HOSPITAL SAO DOMINGOS TOTAL 9

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2519658 HOSPITAL E MATERNIDADE SENADOR CANEDO

1
2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 2
1
S

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

Credenciado de Origem: 2339161 - HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA TOTAL 2

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA 1

2519658 HOSPITAL E MATERNIDADE SENADOR CANEDO 1

Credenciado de Origem: 2339196 - HOSPITAL MATERNO INFANTIL TOTAL 1.353

, 2518325 CLINICA SANTA PAULA LTDA 2
‘ 2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD 63
f 2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 47
' 2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA 5
‘ 2506815 HOSPITAL ARAUJO JORGE 3
' 2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA 93

2338424 HOSPITAL DAS CLINICAS - UFG |
| 2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU 52
| 2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL L TDA 21
| 2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 72
| 2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA 43
. 2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA 71
, 2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA 23
. 2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS 70

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA 43
' 2339196 HOSPITAL MATERNO INFANTIL 529
; 2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X 44
| 2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA 60

2338173 HOSPITAL SANTA ROSA 1

! 2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS 1

! 2339110 HOSPITAL SAO JORGE 1

I 2338181 HOSPITAL SAO LUCAS 13

| 2506858 MATERNIDADE DONA IRIS 13

| 2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA 44
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QTDE

Credenciado de Origem: 2339196 - HOSPITAL MATERNO INFANTIL

TOTAL

1.353

2339080 MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES

28

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

10

Credenciado de Origem: 2339218 - HOSPITAL SAO FRANCISCO DE ASSIS

TOTAL

2339218 HOSPITAL SAO FRANCISCO DE ASSIS

(5%

Credenciado de Origem: 2339234 - HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

TOTAL

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

16

Credenciado de Origem: 2339250 - CENTRO DE SAUDE DA VILA MORAIS

TOTAL

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

Credenciado de Origem: 2339315 - CAIS JARDIM NOVO MUNDO

TOTAL

2339161 HOSPITAL CORACAOQ DE JESUS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

Zredenciado de Or_igem: 2339323 - CAIS AMENDOEIRAS

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

“redenciado de Origem: 2339358 - CENTRO SAUDE VILA BOA

TOTAL

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

_redenciado de Origem: 2339374 - CENTRO DE SAUDE VILA MAUA

TOTAL

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

“redenciado de Origem: 2339382 - CENTRO SAUDE VL. CANAA

TOTAL

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

_redenciado de Origem: 2339412 - CIAMS NOVO HORIZONTE

TOTAL

12

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

“redenciado de Origem: 2339447 - CAIS BAIRRO GOIA

10

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2339110 HOSPITAL SAO JORGE
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Credenciado de Origem: 2339463 - PRONTO SOCORRO PSIQUIATRICO WASSILY CHUC TOTAL 581

2518295 ASMIGO 19

2338122 CLINICA DE REPOUSO DE GOIANIA 86

2518872 CLINICA ISABELA 107

2339188 CLINICA JARDIM AMERICA 106

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 1

2519186 HOSPITAL ESPIRITA BATUIRA 64

2517957 HOSPITAL ESPIRITA EURIPEDES BARSANULFO 198
Credenciado de%em: 2339471 - CENTRO DE SAUDE JARDIM GUANABARA TOTAL 3

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 1

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 1

2338173 HOSPITAL SANTA ROSA 1

Credenciado de Origem: 2339501 - CAIS CAMPINAS TOTAL 3

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU 1

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA 1

2339110 HOSPITAL SAO JORGE 1

Credenciado de Origem: 2339528 - CIAMS JARDIM AMERICA TOTAL 6

2518325 CLINICA SANTA PAULA LTDA 1

2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD 1

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 2

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA 1

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 1

Credenciado de Origem: 2339552 - CENTRO DE SAUDE CH. DO GOVERNADOR TOTAL 2

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 1

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS 1

Credenciado de Origem: 2339668 - HOSPITAL UROLOGICO DE GOIANIA LTDA TOTAL 13
2339668 HOSPITAL UROLOGICO DE GOIANIA LTDA 13
Credenciado de Origem: 2339722 - HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANL. TOTAL 10
2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD 10
Credenciado de Origem: 2339749 - INSTITUTO DE NEFROLOGIA TOTAL 1
2506815 HOSPITAL ARAUJO JORGE 1
Credenciado de Origem: 2506327 - CAIS VILA NOVA TOTAL 3

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 1

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU I

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA 1

Credenciado de Origem: 2506335 - CAIS VILA FINSOCIAL TOTAL 5

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 1

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

N

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

Credenciado de Origem: 2506661 - HOSPITAL DE DOENCAS TROPICAIS TOTAL 247

2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD 1

2506661 HOSPITAL DE DOENCAS TROPICAIS 243
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Credenciado de Origem: 2506661 - HOSPITAL DE DOENCAS TROPICAIS

TOTAL

247

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2339196 HOSPITAL MATERNO INFANTIL

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

Credenciado de Origem: 2506688 - CAIS JARDIM CURITIBA

TOTAL

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

(§S]

2506815 HOSPITAL ARAUJO JORGE

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

Credenciado de Origem: 2506815 - HOSPITAL ARAUJO JORGE

TOTAL

257

2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD

2506815 HOSPITAL ARAUJO JORGE

2338262 HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIA

Credenciado de Origem: 2506858 - MATERNIDADE DONA IRIS

2506858 MATERNIDADE DONA IRIS

Credenciado de Origem: 2517949 - HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

11

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2519658 HOSPITAL E MATERNIDADE SENADOR CANEDO

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

Credenciado de Origem: 2518325 - CLINICA SANTA PAULA LTDA

29

2518325 CLINICA SANTA PAULA LTDA

Credenciado de Origem: 2518988 - HOSPITAL BRASIL CENTRAL LTDA

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

Credenciado de Origem: 2518996 - HOSPITAL ANGELICA LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

Credenciado de Origem: 2519054 - INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

Credenciado de Origem: 2519089 - MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

Credenciado de Origem: 2519151 - HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA

10

2506815 HOSPITAL ARAUJO JORGE

2519151 HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA

Credenciado de Origem: 2519208 - HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

13

2339196 HOSPITAL MATERNO INFANTIL

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

“redenciado de Origem: 2519658 - HOSPITAL E MATERNIDADE SENADOR CANEDO

2519658 HOSPITAL E MATERNIDADE SENADOR CANEDO

Credenciado de Origem: 2626691 - CAIS CANDIDA DE MORAIS

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA
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Credenciado de Origem: 2626691 - CAIS CANDIDA DE MORAIS TOTAL 6
2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS l
2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA 3
2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA 1

Credenciado de Origem: 2653818 - HOSPITAL DE DERMAT. SANITARIA E REABILITACAO SA] TOTAL 46
2653818 HOSPITAL DE DERMAT. SANITARIA E REABILITACAO SANTA MARTA 46

Credenciado de Or_igem: 2659727 - INST PAT TROPICAL E SAUDE PUBLICA TOTAL 1
2659727 INST PAT TROPICAL E SAUDE PUBLICA 1

Credenciado de Origem: 2659832 - CEROF - HOSPITAL DAS CLINICAS TOTAL 18
2659832 CEROF - HOSPITAL DAS CLINICAS 9
2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA 1
2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA 2
2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA 1
2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 3
2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA 1
2339110 HOSPITAL SAO JORGE I

Credenciado de Origem: 2673932 - CENTRO DE REABILITACAO E READAPTA(;AO - CRER TOTAL 20
2673932 CENTRO DE REABILITACAO E READAPTACAO - CRER 20

Credenciado de Origem: 3013154 - CENTRAL DE REGULACAQO APARECIDA DE GOIANIA TOTAL 333
2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 21
2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA 6
2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA 13
2506815 HOSPITAL ARAUJO JORGE 1
2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA 35
2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU 33
2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA 15
2589222 HOSPITAL E MATERNIDADE DONA LATIFA 1
2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 34
2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA 9
2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA 18
2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI 2
2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA 10

S

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA 26
2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X 22
2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA 23
2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS 1
2339110 HOSPITAL SAO JORGE 11
2338181 HOSPITAL SAO LUCAS 12
2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA 1
2506858 MATERNIDADE DONA IRIS 1
2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA 11
2339080 MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES 6

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA 4
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CODIGO CREDENCIADO DE DESTINO

QTDE

Credenciado de Origgm:

3013154 - CENTRAL DE REGULACAO APARECIDA DE GOIANIA

TOTAL

333

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

13

789 - CENTRO DE SAUDE VILA REGINA

TOTAL

Unidade de ()r_igem:

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

Unidade de ()rigem:

790 - CENTRO DE SAUDE VILA SANTA HELENA

TOTAL

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

Unidade de Orige_m:

791 - CENTRO DE SAUDE JARDIM GUANABARA

41

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

£ |

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2519658 HOSPITAL E MATERNIDADE SENADOR CANEDO

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

[t 5" B Rl = T

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

b |-

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

§9)

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

B

Jnidade de Origem:

793 - CENTRO DE SAUDE VILA CLEMENTE

TOTAL

2

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

b2

Jnidade de Origem:

796 - CENTRO DE SAUDE PARQUE AMAZONIA

TOTAL

5

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

1

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

1

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

1

Jnidade de Origem:

797 - CENTRO DE SAUDE CHACARA DO GOVERNADOR

TOTAL

99

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

10

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

5

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

a4
4

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

9

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

11

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI




'refeitura Municipal de Goiania
MS - Secretaria Municipal de Saude
istema da Central de Vagas - Versio 2.2.9

lesumo de Internacdes no periodo de 01/10/2008 a 31/10/2008

03/11/2008

Pagina:

20

CODIGO CREDENCIADO DE DESTINO

QTDE

Unidade de Origem: 797 - CENTRO DE SAUDE CHACARA DO GOVERNADOR

TOTAL

99

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

1

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

(3]

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

b

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

Unidade de Origpm: 798 - CENTRO DE SAUDE VILA CANAA

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

Unidade de Origem: 799 - CENTRO DE SAUDE RIVIERA

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

Jnidade de Origem: 800 - CENTRO DE SAUDE ESPLANADA DO ANICUNS

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

Jnidade de Origem: 802 - CENTRO DE SAUDE CRIMEIA LESTE

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

Jnidade de Origem: 803 - CENTRO DE SAUDE SETOR RODOVIARIO

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

Jnidade de Origem: 804 - CENTRO DE SAUDE VILA MAUA

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2339110 HOSPITAL SAQO JORGE

Jnidade de Origem: 805 - CENTRO DE SAUDE VERA CRUZ - MUNICIPIO

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

Jnidade de Origem: 807 - CENTRO DE SAUDE PARQUE 1 JOAO BRAZ

TOTAL

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

Jnidade de Origem: 811 - CENTRO DE SAUDE VILA BOA

TOTAL

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

Inidade de Origem: 827 - CENTRO DE SAUDE VILA MARIA DILCE

TOTAL




03/11/2008

'refeitura Municipal de Goiania i
MS - Secretaria Municipal de Sadde Pagina: 21
istema da Central de Vagas - Versio 2.2.9

tesumo de Internag¢des no periodo de 01/10/2008 a 31/10/2008

CODIGO CREDENCIADO DE DESTINO QTDE

Unidade de Origem: 827 - CENTRO DE SAUDE VILA MARIA DILCE TOTAL 3

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

TOTAL GERAL 8.898
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Anexo 2 Recorte de Jornal.




Jornal: O Popular

Data:07/10/2008

Caderno/Coluna: Cidades
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Gestante morre apos
passar por tres hospitais

DORACY PEREIRA
SENA FOI
INTERNADA NA
SEXTA-FEIRAE
MORREU NO
SABADO. BEBE JA
NASCEU MORTO

Isabel Czepak

Uma mulher gravida de oi-
to meses morreu 19h10 de sa-
bado, no Hospital Materno-In-
fantil (HMI), vitima de parada
cardiaca provocada provavel-
mente por uma pneumonia
dupla. O bebé foi retirado em
uma cesariana de emergéncia
apos a morte da mae, mas nas-

ceumorto.

Moradora do Residencial
Vale dos Sonhos, na regiiao
leste da capital, Doracy Perei-
ra Sena, de 44 anos, chegou
ao hospital as 18h45, em uma
ambulancia do Servico de
Atendimento Movel de Urgén-
cia (Samu), transferida da Ma-
ternidade Nossa Senhora de
Lourdes, onde havia sido in-
ternada no dia anterior com
faltadear.

“Seu estado era grave. Ela
foi entubada e colocada no
respirador, mas meia hora de-
pois, teve uma crise de insufi-
ciéncia respiratéria aguda”,
conta a diretora-geral do
HMI, Lucimar Rodrigues Fer-
reira. “Todas as manobras de
ressuscita¢ao foram tentadas,
sem sucesso. Diante da morte
da paciente, o bebé foi retira-
do, mas ja estava morto.”
Anos o obito, os corpos foram

encaminhados ao Servigo de
Verificagio de Obitos (SVO).

Durante o tempo que pas-
sou hospitalizada na Materni-
dade Nossa Senhora de Lour-
des, de acordo com o diretor-
geral da unidade, Akira Sado,
a paciente nao apresentou sin-
tomas caracteristicos de uma
infecgao mais forte, como fe-
bre. Mas, de acordo com o obs-
tetra, ela fol medicada para
amenizar os sintomas respira-
térios. “Os médicos chegaram
a encaminha-la ao Hospital
Geral de Goidnia (HGG), para
que passasse por uma radio-
grafia do pulmio.” O diretor
da unidade diz, no entanto,
que a paciente voltou sem o re-
sultado. Como s piorava, Do-
racy foi transferida para o
HMI, em fungao de o hospital
dispor de unidade de terapia
intensiva (UTI).

Akira Sado nio acredita

em negligéncia ou erro médi-
co dos profissionais da mater-
nidade que comanda. “O qua-
dro da paciente teve uma evo-
lugao completamente atipica.
Ela ndo apresentava febre e ¢
médico que a auscutou rela-
tou ndo ter observado em seu
pulmdo nenhum som de ron-
cos ou sibilo”, comenta. Os
sons sdo caracteristicos em
quadros de pneumonia.
Ontem a noite, a diretora
do HGG, Irani de Moura, que
ainda ndo havia tomado.co-
nhecimento sobre detalhes do
caso, comentou que, aos saba-
dos, o hospital realiza exa-
mes, mas nao tem radiologis-
ta de plantdo para emitir lau-
dos. “Os proprios médicos res-
ponsaveis pelos pacientes
olham as radiografias. Isso é
praxe”, afirma. A Maternida-
de Nossa Senhora de Lourdes
ja abriu investigac¢ao do caso.
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CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO/SAMU-192

A Central de Atendimento ao Cidaddo - SAMU/192 presta atendimentos telefonico as solicitagdes
de auxilio provenientes da populagio do Municipio de Goidnia e Municipios pactuados. E um
processo de trabalho através do qual se garante escuta permanente pelo Médico Regulador, com
acolhimento de todos os pedidos de socorro que acorrem a central e o estabelecimento de uma

estimativa inicial do grau da urgéncia de cada caso, desencadeando a resposta mais adequada e
equanime a cada solicitagdo.

A implantag@o pelo IDTECH de um novo modelo de gestdo na Central de Atendimento ao Cidadéo
objetiva possibilitar a melhoria da qualidade do atendimento aos usudrios, aprimorando a relagéo
com os solicitantes do servigo de urgéncia (Unidades de Saude) e diminuindo os custos tanto para o
sistema de saude quanto para a populagao.

a) Finalidades

Administrar e regular o Servigo de Atendimento ao Cidaddo - SAMU/192 da Secretaria Municipal
de Saude de Goiania—GO, contribuindo para o gerenciamento do acesso aos recursos de tratamento
de urgéncias da rede hospitalar de maneira eficiente e eqiiitativa, objetivando a otimizagdo dos
Principios doutrinarios do SUS: universalidade, equidade, integralidade e dos Principios
organizacionais do SUS: regionalizagdo e hierarquizagdo, resolutividade, descentralizagdo,
participacdo dos cidaddos, complementagdo do setor privado e, consequentemente melhorando a
eficicia de atendimento aos usuarios, implantando a humanizagéo em todas as frentes.

b) Beneficios
» Hierarquizagdo e racionalizagdo do Sistema Municipal de Satde;
e Proporcionar a equidade dos servigos de Saude do Municipio;

» Permitir total transparéncia na acolhida da demanda, classificagdo das necessidades através
da avaliag@o de riscos, garantindo o acesso referenciado aos demais niveis de atengdo e a

transferéncia segura, conforme a necessidade dos usuérios do Sistema Unico de Saude —
SUS;

e Ser um instrumento para fortalecimento da Gestdo do Municipio;

e Adotar melhores condigdes para a operacionaliza¢gdo dos servigos na Central de
Atendimento ao Cidaddao — SAMU 192;

e QGarantir acesso por nimero gratuito proprio (192), com escuta médica 24 horas por dia,
capacitada em prestar ateng@o a distincia em suas cinco vertentes:

o aconselhamento e orienta¢do;
o defini¢do da utilizagdo dos recursos moveis adequados a situagdo em demanda;

o defini¢do do destino das pessoas na rede de urgéncia, garantindo adequagdo de
necessidades com ofertas disponiveis e apropriadas, monitorando o atendimento e o
acolhimento nos servigos;
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o orientagdo para os profissionais dos servigos de satde que se deparam com situagdes
de urgéncia;

o coordenagdo da atencdo médica e dos fluxos de atengdo em casos de desastres e

situagdes de calamidade de qualquer natureza, conforme previsto no artigo 115,
inciso XIII da Lei 8080/90;

e Permitir maior seguranga na avalia¢do dos profissionais envolvidos na regulagéo;
e Readequar o sistema de informagdo existente com vistas a maior funcionalidade e rapidez;
¢ Redugdo do tempo gasto para o atendimento;

e Aproveitamento total dos recursos disponiveis no Municipio.

1. INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA
1.1. Espaco Fisico

A Central de Atendimento ao Cidaddo SAMU - 192- encontra-se em espago fisico

disponibilizado pela Secretaria Municipal de Saude localizado a Avenida E, Quadra B-4,
Lotes 1/6 — Jardim Goids - Goiania-GO.

2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

Funcionamento da Central de Atendimento ao Cidaddo — SAMU 192
(Escala de Segunda a Segunda-Feira)

Item Horsrio Nimero de PA’s Observagdo
01 06h as 12h 06
0 i b O funcionamento dessas PA’s sera durante 24
03 18h as 24h 06 horas/dia ininterruptamente
04 24h as 06h - 06
Total Geral 24 -
3. RECURSOS HUMANOS

Para atuag¢do neste modelo de gestdo, o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e
Humano coloca a disposi¢do de um grupo de profissionais qualificados e com capacidade técnica e

formagdo compativel em seu Quadro de Pessoal e/ ou profissionais resultantes da terceiriza¢do de
Servigos.

Para funcionamento da Central de Atendimento ao Cidaddo - SAMU/192 durante o més de
Outubro/2008 foram diretamente envolvidos o pessoal técnico e operacional descrito a seguir:
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Central de Atendimento ao Cidadio — SAMU 192
TEM ESPECIFICACAO CARGA-HORARIA TOTAL DE
CARGO * FUNCAO SEMANAL PROFISSIONAIS
17 | Agente de Atendimento III Agente de Atendimento Matutino 36hs 07
18 | Agente de Atendimento 11 Agente de Atendimento Vespertino 36hs 07
19 | Agente de Atendimento 111 SuPCWiFOF dle Thido Baniin s 36hs 02
Vespertino
: ’ Supervisor de Turno Noturno e 5
20 Agente de Atendimento 111 Madrugada 36hs 02
21 Agente de Atendimento 11 Agente de Atendimento Noturno 36hs 07
22 Agente de Atendimento 111 AREfils de Arsndimeta 36hs 07
Madrugada
TOTAL : 32
SUPORTE TECNICO OPERACIONAL E GESTAO DE PROJETO
— ESPECIFICACAO CARGA-HORARIA TOTAL DE
CARGO * FUNCAO SEMANAL PROFISSIONAIS
01 Assessor Técnico 11 Gestor Executivo 44hs 01
02 | Assessor Técnico 11 Gestor Técnico 44hs 01
03 Assessor Técnico | Gestor Administrativo-Financeiro 44hs 01
04 | Assessor Técnico 111 Suporte 02
05 | Assessor Técnico 11 Técnico/Assessoria/Tecnologia da 44hs 01
06 | Assessor Técnico | Informago 04
07 | Assistente Técnico 11 Gcre:_ltcs deInformatica/Snporte 44hs 02
Técnico
08 | Assistente Administrativo II Gerente de Suporte 44hs 01
09 | Assistente Técnico I1 SL}po_ﬂ R 44hs 02
Técnica
10 | Assistente Administrativo 11 Suporte Operacional 44hs 04
11 Assistente Administrativo I Suporte Operacional 44hs 02
12 | Assistente Administrativo IV Suporte Técnico-Operacional 44hs 01
13 | Assistente Operacional 11 Suporte Operacional 44hs 01
14 | Auxiliar Administrativo 111 Suporte Operacional 44hs 02
TOTAL 25
4. BALANCO DAS ATIVIDADES
4.1 Dados Estatisticos
Esta parte do presente Relatério de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa dos
servigos realizados, com apresentagdo dos principais dados estatisticos que refletem o
funcionamento do Complexo Regulador de Goidnia (Central de Atendimento ao Cidaddo —
SAMU 192) em gestdo integrada com o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano, durante o més de Outubro/2008.
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4.1.1. Demonstrativo do Numero de Atendimentos realizados pelos Agentes de
Atendimento e que resultaram em ocorréncias repassadas aos Médicos Reguladores

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Outubro 2008, os Agentes de Atendimento
repassaram 7.681 (sete mil seiscentos e oitenta e uma) ligagdes para os Médicos
Reguladores que atuaram nos quatro turnos de trabalho. Destas 3.300 (trés mil e trezentas)
resultaram em orientagdes e 4.381 (quatro mil trezentos e oitenta e uma) em despachos de

ambuléncias, conforme especificados no quadro que se segue:

Relatério do Complexo Regulador / Central de Atendimento ao Cidaddo — SAMU 192
no periodo de 01 a 31 de Outubro de 2008.

_____ QUANTITATIVODEOCORRENCIA ____ LIBERACOES
DATA ATENDIMENTO /
ATENDIMENTO || ORIENTACAO ORIENTACOES USB USA
1/10/2008 138 145 283 121 17
2/10/2008 129 93 222 112 17
3/10/2008 144 100 244 129 15
4/10/2008 158 70 228 140 18
5/10/2008 142 14 156 128 14
6/10/2008 128 129 257 111 17
7/10/2008 140 89 229 128 12
8/10/2008 152 150 302 142 10
9/10/2008 134 64 198 126 8
10/10/2008 148 182 330 127 21
11/10/2008 154 92 246 142 12
12/10/2008 148 70 218 135 13
13/10/2008 137 157 294 124 13
14/10/2008 112 111 223 99 13
15/10/2008 133 146 279 115 18
16/10/2008 126 132 258 115 11
17/10/2008 160 98 258 140 20
18/10/2008 146 28 174 135 11
19/10/2008 139 13 152 120 19
20/10/2008 153 177 330 143 10
21/10/2008 115 102 217 101 14
22/10/2008 126 145 271 116 10
23/10/2008 124 78 202 111 13
24/10/2008 172 161 333 159 13
25/10/2008 147 108 255 133 14
26/10/2008 154 57 211 141 13
27/10/2008 148 151 299 135 13
28/10/2008 151 111 262 131 20

124
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29/10/2008 138 154 292 127 =1

30/10/2008 136 58 194 127 9

31/10/2008 |

~ FONTE: Supervisao Operacional — IDTECH / Sistema Operacional SAMU
USB: Unidade de Suporte Basico - USA: Unidade de Suporte Avangado

Se comparado ao més de Setembro / 2008 pode-se verificar que houve decréscimo no
niimero de atendimentos / orientagdo de 7.773 (sete mil setecentos e setenta e trés) para
7.681 (sete mil seiscentos e oitenta e uma), € um acréscimo no numero de USB de 3.900
(trés mil e novecentos) para 3.939 (trés mil novecentos e trinta € nove) ¢ no nimero USA
houve um decréscimo de 479 (quatrocentos e setenta e nove) para 442 (quatrocentos e
quarenta e dois).

4.1.2. Demonstrativo do Total Geral de Atendimentos realizados pela Central de
Atendimento - SAMU no periodo de 01 a 31 de Outubro de 2008.

Més de Outubro / 2008
X Quantidade
i Especificache Numero Absoluto Percentual
01 Orientagdo Médica 3.300 43%
02 USB 3.939 51%
03 USA 442 6%
Total 7.681 100%

Demonstrativo do Grafico do Total Geral de Atendimentos
realizados pela Central de Atendimento - SAMU no
periodo de 01 a 31 de Outubro de 2008.

6%

51%

43%

w Orientacdo Médica mUSB  USA
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4.1.3. Média Geral Didria dos Atendimentos Realizados no periodo de 01 a 31 de
Outubro do corrente ano.

Outubro / 2008
4 Quantidade
Toom Especificacho Numero Absoluto Média
01 Orientagdo Médica 3.300 106
02 USB 3.939 127
03 USA 442 14
Total 7.681 247

Demonstrativo do Grafico da Média Geral Didria dos atendimentos
Realizados no periodo de 01 a 31 de Outubro de 2008.

14

127

B Orientagdo Médica mUSB OUSA

4.1.4. Descrigiio Geral dos Atendimentos Realizados no periodo de 01 a 31 de Outubro
de 2008.

Atendimentos Realizados no Periodo de 01 a 31 de Outubro / 2008
Item Especificaciio Quantidade Percentual
1 TROTE 11.041 25%
2 LIGACOES USB 8.711 20%
3 ATENDIMENTOS 5.410 12%
4 ORIENTACAO MEDICA 3.281 7%
5 INFOR. GERAIS 3. 114 8%
6 INFOR. OCORRENCIAS 3.515 8%
7 ENGANO 3.285 7%
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DESISTENCIA 1.166 __3%,

9 ORIENTACAO 379 1%
10 QUEDA DE LIGACAO 1.701 4%
1 TRANSFERENCIA 570 1%
12 PARTICULAR 41 0%
13 LIGACOES USA 788 2%
14 ***SELECIONE*** 160 1%
15 ADMINISTRATIVO 460 1%
16 TRANSPORTE 98 0%
17 SERVICO SOCIAL 8 0%

TOTAL 44.328 100%

Analisando o quadro de atendimentos realizados pode-se observar um acréscimo do numero
total de procedimentos de 43.047 (quarenta e trés mil e quarenta e sete) verificados no més

de Setembro/08 para 44.328 (quarenta e quatro mil trezentos e vinte € o0ito) no més de
Outubro/08.

Demonstrativo Gréfico da Descrigdo Geral dos Atendimentos Realizados no periodo de 01
a 31 de Outubro do corrente ano.

g %% 2%0%1% 0%

3% 1%

) :

8%
7%
12%
s TROTE w LIGAGOES USB ATENDMENTOS ORENTAGAOMEDICA  mNFOR GERAS
u INFOR. OCORRENCIAS  m ENGANO DESISTENCIA m ORENTACAO = QUEDA DE LIGAGAQ
u TRANSFERENCIA PARTICULAR » LIGAGOES USA ® ""SELECIONE™* ADMNISTRATVO
TRANSPORTE m SERVICO SOCIAL
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Demonstrativo Grafico da Descrigdo Geral dos Atendimentos Realizados no periodo de 01
a 31 de Outubro do corrente ano.

12.000
10.000
~8.000
~6.000
4.000
2.000

4.1.5. Evolugio Anual do Quantitativo de Atendimentos Realizados pela Central de
Atendimento ao Cidadio — SAMU em Nimeros absolutos

ATENDIMENTOS REALIZADOS
Referéncia Periodo
: Orientagéo
Médi USB USA TOTAL
2007 12/09 a 31/12/2007 10.986 11.776 1.625 24.387
2008 01/01 a31/10/08 40.941 5.248 77.621
- ——— T - . _ } = @

Obs: O presente relatério até o més de Margo/08 registrou como referéncia em 2007 os
dados do més de dezembro/07. A partir desse més Margo/08 passou-se a considerar os
dados do periodo compreendido entre 12 de setembro (data do inicio das atividades) até o
dia 31 de dezembro/07.

5. AVALIACA‘O DA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - SAMU 192
REFERENTE A OUTUBRO/2008.

e No dia 01 de Outubro/08, no periodo de 13h00min as 18h30min, novos colaboradores
participaram de um treinamento no Sala de Auditoria do Departamento de Controle e

@ Rua 01, 0d.B1, Lt.03/05 n.* 60  Térreo, St. Oeste, Cep 74115040 - Goidma-GO, Fone (621 3208.9700, contato@idtech.org. by
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Avaliagdo, onde receberam orientagdes que visam garantir a exceléncia do atendimento
prestado pelo Complexo Regulador de Goiania (Central de Regulagdo de Vagas (palestra
ministrada pelo Dr. Claudio Tavares) e Central de Atendimento ao Cidaddo — SAMU
(palestra ministrada pelo Dr. Ricardo Paes Sandre). O treinamento contou também com a
participagdo do Sr. Gilson Souza responsavel pelo Setor de Distribuigdo de Vagas e Sr.
Vandir Brito pelo Servigo de Telefonia, que repassaram informagdes a respeito dos sistemas
utilizados pela Central de Regulagio e SAMU respectivamente. Os Supervisores
Operacionais Jeremias Mariano, Fabricio Rosa e Ligia Cinalli atuaram junto ao novos
colaboradores com orientagdes a respeito da rotina do trabalho / normas basicas de atuagio.
realizado pelo Complexo Regulador de Goidnia;

* No dia 07 de Outubro/08 foi providenciado pelo IDTECH / Secretaria Municipal de Saude a
segunda etapa da campanha de vacinagdio para os Agentes de Atendimento do Complexo
Regulador de Goiania, turno matutino, haja vista que ainda nio haviam recebido as doses
previstas pelo Programa Nacional de Imunizagdo no més de Setembro/08 (febre amarela,
dupla viral, hepatite B e dupla adulto);

e Foi enviado oficio ao Secretario Municipal de Satide comunicando que no dia 07 de
Outubro/08 no periodo compreendido entre 07h00min e 10h00min a Central contava com a
cobertura de dois Médicos Reguladores, porém em alguns intervalos, apenas um profissional
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regulava as ocorréncias, visto que o segundo profissional encontrava-se dormindo em sua
posigdo de atendimento;

No dia 18 de Outubro/08 o Jornal O Popular publicou uma matéria no Caderno / Coluna:
Opinido / Cidades, a respeito de um comerciante morto em assalto — ressaltando que o Corpo
de Bombeiros e o SAMU foram acionados, mas como o socorro demorou, 0 usuario morreu
logo que chegou ao Hospital, conforme recorte em Anexo 1;

No dia 29 de Outubro/08 o Jornal Hoje publicou uma matéria no Caderno / Coluna: Geral /
Armazém Geral, referindo Socorro / Manobra, conforme recorte em Anexo 1;

No dia 30 de Outubro/08 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH Informativo
eletronico para colaboradores — MegaFone, o qual tem como pontos de destaque: Atestado
Meédico: O segredo € a alma do negdcio e Noticia de Natal;

De acordo com a Supervisora Operacional Ligia Cinalli (Matutino) as 08h58min do dia 05
de Outubro/08 o Sr. Sebastido, Setor de Emergéncia do Hospital de Urgéncias de Goiania —
HUGO, entrou em contato através do telefone 3201-4442 para registrar a reclamagao de que
a USB 14 deixou um paciente com fratura exposta em uma cadeira de rodas e se ausentou. O
Dr. Mauricio Leitdo foi devidamente comunicado do fato (ocorréncia n® 383). A Dra.
Vanessa do Hospital e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes entrou em contato
solicitando o ndo encaminhamento de pacientes para Unidade, visto que a mesma se
encontrava sozinha no plantdo (ocorréncia: 320);

Considerando que no periodo das 07h0Omin as 10hOOmin atuaram como Médicos
Reguladores o Dr. Jéssie Willie e Dr. Luciano Roberto, a Supervisora Operacional Ligia
Cinalli (Matutino) relatou que em alguns intervalos do dia 07 de Outubro/08 somente o Dr.
Jéssie Willie atuou na regulagdo das ocorréncias, visto que o Dr. Luciano Roberto
encontrava-se dormindo em sua posi¢do de atendimento;

De acordo com a Supervisora Operacional Ligia Cinalli (Vespertino) as 16h00min do dia 07
de Outubro/08 o Sistema Operacional SR — SAMU ficou indisponivel, retornando ao
funcionamento as 16h30min, motivo pelo qual o atendimento foi realizado através de
relatorios manuais;

De acordo com a Supervisora Operacional Ligia Cinalli (Matutino) os Médicos Reguladores
Dr. Waler Reis e Dr. Nicola Bertolini no dia 09 de Outubro/08 degustaram alimentos em
suas posi¢des de atendimento. No transcorrer do turno o Médico Regulador Dr. Waler Reis
realizou suas atividades recostado em sua cadeira e com os pés sobre a posig¢do de
atendimento;

No dia 09 de Outubro/08 a Supervisora Operacional Ligia Cinalli (Vespertino) referiu que
juntamente com o responsavel pelo Setor de Telefonia Sr. Vandir Brito foi realizada a
capacitacao das Agentes de Atendimento Fernanda Luiza, Julia Stoppa e Luciene Tendrio
no periodo compreendido entre as 14h00min e 17h00min;

De acordo com a Supervisora de Turno Michelle Almeida Generozo (Noturno) no periodo
compreendido entre as 18h50min e 19h00min do dia 09 de Outubro/08 o Sistema
Operacional SR SAMU permaneceu fora do ar para manutengdo realizada através do
responsavel pelo Servigo de Telefonia Sr. Vandir Brito. Neste periodo as intecorréncias
foram registradas em planilha manual especifica;

De acordo com o Supervisor Operacional Jeremias Mariano (Matutino) o sistema
operacional SR SAMU no dia 10 de Outubro/08 permaneceu em manuten¢do no periodo
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compreendido entre 09%h1lmin e 09h29min, momento em que as ocorréncias foram
registradas manualmente em formulario proprio. Foi relatado também que o turno
transcorreu de forma tranqiiila, com o fluxo moderado de ligagdes;

O Supervisor Operacional Jeremias Mariano (Matutino) ressaltou em ata do dia 10 de
Outubro/08 dificuldade no envio / recebimento de informagdes através de e-mail a
Coordenagdo e Supervisores, tendo em vista a indisponibilidade de acesso a internet na mesa
destinada a Supervisdo. Em reunidio com o Chefe da Divisdo Hospitalar e Geréncia de
Informatica no dia 11 de Outubro do corrente ano, ficou resolvido que a referida Geréncia
iria providenciar o acesso dessa pagina aos Supervisores do Complexo Regulador;

A Supervisora Operacional Ligia Cinalli (Matutino) referiu que no transcorrer do turno do
dia 11 de Outubro/08 houve conversas em tonalidade elevada de voz por parte de toda a
equipe de Médicos Reguladores, dificultando o desempenho das atividades no Complexo
Regulador. O Médico Regulador Dr Waler Reis degustou alimentos em sua posi¢do de
atendimento;

De acordo com a Supervisora Operacional Ligia Cinalli (Vespertino) o sistema SR — SAMU
permaneceu indisponivel no periodo compreendido entre 15h40min as 16h05min do dia 11
de Outubro/08 para manutengio;

A Supervisora de Turno Michelle Almeida Generozo (Noturno) relatou que o turno
transcorreu de forma trangiiila, com fluxo médio de ligagdes. As 20h00min do dia 11 de
Outubro/08 o Agente de Atendimento Thiago Henrique Machado Castro (Posi¢do de
Atendimento 135), recepcionou uma ligagdo da Diretora Administrativa do Cais Vila Nova,
Sra. Leia Pinheiro Cavalcante, informando que a referida unidade ndo dispunha de
atendimento para clinico geral. O Médico Regulador Dr. Luiz Claudio foi devidamente
comunicado do fato. O Médico Regulador Dr. Benjamin degustou alimentos em sua posi¢do
de atendimento;

No dia 12 de Outubro/08 a Supervisora de Turno Izolda Aparecida de Carvalho Freitas
(Madrugada) o turno iniciou suas atividades de forma tumultuada, devido ao elevado fluxo
de ligagdes e pela presenga de apenas um Médico na Regulagdgo Médica, o que ocasionou
demora de até 15min para o atendimento das ocorréncias em espera por parte do Médico
Regulador Dr. Luiz Ferrari. Foi relatado também que o restante do turno prosseguiu de
forma tranqiiila, mas com elevado fluxo de ligagdes;

A Supervisora Operacional Ligia Cinalli (Matutino) referiu que o sistema operacional SR —
SAMU permaneceu indisponivel no periodo compreendido entre 08h55min as 09h10min do
dia 13 de Outubro/08. Ocorreram conversas em tonalidade elevada por parte dos Radio -
Operadores Rocha e Alan, dificultando o atendimento no Complexo Regulador;

No dia 13 de Outubro/08 Supervisora Operacional registrou em ata que ocorreram conversas
em tonalidade elevada de voz por parte dos Radio - Operadores, dificultando a realiza¢do
das atividades no Complexo Regulador;

De acordo com a Supervisora de Turno Michelle Almeida Generozo (Noturno) no dia 13 de
Outubro/08 o Médico Regulador Dr. Fernando Bernardes realizou o seu login no sistema
operacional SR — SAMU as 21h32min, e permaneceu logado até o final do turno, porem o
referido profissional ndo esteve presente em sua posi¢do de atendimento no periodo
compreendido entre as 21h40min e 23h05Smin;
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O Supervisor Operacional Fabricio Rosa de Faria (Madrugada) relatou em ata do dia 15 de
Outubro/08 que o nimero das ocorréncias ndo zeraram no inicio do turno, prosseguindo com
a numeragdo do dia anterior. O responsdvel pelo Setor de Telefonia Sr. Vandir Brito foi
devidamente comunicado do fato. As 00hOSmin 02 (duas) estagiarias da Santa Casa de
Misericordia degustaram alimentos dentro do Complexo Regulador;

No dia 15 de Outubro/08 a Supervisora Operacional Ligia Cinalli (Vespertino) referiu que o
Sistema Operacional SR-SAMU apresentou-se lento no transcorrer do turno, sendo
reiniciado as 15h24min momento em que gerou ocorréncias a partir do niimero 0001. Foi
identificado que o sistema ndo zerou as ocorréncias da madrugada de terga-feira (14 de
Outubro/2008) para quarta-feira (15 de Outubro/2008) gerando numeros seqiienciais até as
15h24min finalizando na ocorréncia numero 2111;

A Supervisora de Turno Michelle Almeida Generozo (Noturno) referiu que as 18h04min do
dia 15 de Outubro/08 a Agente de Atendimento Débora de Aratjo Silva Nucada, logada na
posi¢do de atendimento de nimero 135 (cento e trinta e cinco), registrou a ocorréncia de
numero 205 (duzentos e cinco), onde a solicitante informou que o enderego seria Goidnia,
quando na realidade se tratava do Municipio de Inhumas. Foi relatado ainda que o Médico
Regulador Dr. Marcelo Ala Roriz assistiu televisdo em sua posigdo de atendimento;

De acordo com a Supervisora Operacional Ligia Cinalli (Matutino) o Sistema Operacional
SR — SAMU permaneceu lento durante todo o turno no dia 17 de Outubro/08, ficando
indisponivel no periodo compreendido entre 09h40min e 09hS54min. Foi registrado
conversas em tonalidade elevada de voz entre os Médicos Reguladores e Radio Operadores,
dificultando o desempenho das atividades;

No dia 17 de Outubro/08 a Supervisora Operacional Ligia Cinalli (Vespertino) referiu que o
Sistema Operacional SR-SAMU apresentou-se lento durante todo o turno. Foi registrado
conversas em tonalidade elevada de voz por parte dos Radio Operadores André, Alan e
Rocha, dificultando o andamento das atividades;

De acordo com a Supervisora de Turno Izolda Aparecida de Carvalho Freitas (Madrugada)
no dia 18 de Outubro/08 o turno transcorreu de forma trangiiila, com fluxo moderado de
ligagdes. Foi relatado também que os Médicos Reguladores Dr. Norival e Dr. Fernando
Augusto ndo encerraram as ocorréncias atendidas, dificultando a consulta das ocorréncias
em aberto;

O Supervisor Operacional Jeremias Mariano (Vespertino) referiu que o sistema operacional
SR SAMU no dia 18 de Outubro/08 apresentou-se inoperante no periodo compreendido
como se segue: (12h00min as 13h00min), motivo pelo qual as ocorréncias foram registradas
manualmente. O responsavel pelo Servigo de Telefonia Sr. Vandir Brito esteve presente
como se segue: (12h05min as 13h15min), momento em que realizou a atualizagdo do
sistema operacional SR SAMU (reiniciou o servidor e atualizou o sistema ao horario de
verdo). Foi relatado também que o turno transcorreu de forma trangiiila, com fluxo
moderado de ligagdes;

De acordo com a Supervisora Operacional Ligia Cinalli (Vespertino) o sistema SR — SAMU
no dia 19 de Outubro/08 apresentou-se lento durante todo o turno, dificultando o bom
andamento das atividades. As 17h40min o sistema apresentou-se inoperante, permanecendo
dessa forma até o encerramento do turno. O Sistema Operacional SR-SAMU apresentou-se
lento durante todo o turno. Foi relatado ainda que o turno transcorreu de forma trangiiila,
com fluxo moderado de ligagdes;
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De acordo com o Supervisor Operacional Fabricio Rosa (Madrugada) no dia 21 de
Outubro/08 o sistema ndo zerou a numera¢do das ocorréncias. Foram realizadas tentativas
de contato com o responsavel pelo Servigo de Telefonia Sr. Vandir, sem sucesso;

De acordo com a Supervisora Operacional Ligia Cinalli (Vespertino) no dia 21 de
Outubro/08 o turno transcorreu de forma tranqiiila, com fluxo moderado de ligagdes. O
sistema operacional SR-SAMU apresentou-se lento durante todo o turno;

No dia 21 de Outubro/08 a Supervisora de Turno Michelle Almeida Generozo (Noturno)
referiu que o turno transcorreu de forma tranqiila, com fluxo médio de ligagdes. O Médico
Regulador Dr. Carlos Rafaela atuou no periodo compreendido entre 20h43min e 21h19min
com o login da Médica Reguladora Dra. Bernardina Barbosa;

De acordo com a Supervisora de Turno Izolda Aparecida de Carvalho Freitas (Madrugada)
no dia 22 de Outubro/08 o sistema ndo zerou a numera¢do das ocorréncias e o aparelho
telefonico da posi¢do de atendimento de niimero 24 (ramal 136) apresentou defeito, visto
que as ligagdes recebidas foram interrompidas (cortadas) durante o atendimento dificultando
o entendimento das solicitagdes. Foram realizadas tentativas de contato com o responsavel
pelo Servigo de Telefonia Sr. Vandir para informa-lo sobre o ocorrido, sem sucesso;

De acordo com o Supervisor Operacional Fabricio Rosa (Noturno) as 23h04min do dia 22
de Outubro/08 a Dra. Renata bloqueou o seu ramal e dormiu até as 23h56min,
permanecendo apenas 01 (um) médico regulando as ocorréncias nesse periodo;

O Supervisor Operacional Fabricio Rosa de Faria (Madrugada) referiu que no dia 23 de
Outubro/08 o aparelho telefonico da posigdo de atendimento de nuimero 24(ramal 136)
apresentou defeito, visto que as ligagdes recebidas eram interrompidas (cortadas) durante o
atendimento dificultando o entendimento das solicitagdes;

De acordo com o Supervisor Operacional Jeremias Mariano (Vespertino) no dia 24 de
Outubro/08 os Médicos Reguladores Dr. Eduardo Martins ¢ Dra. Wilma Ana degustaram
alimentos em suas posi¢des de atendimento;

De acordo com o Supervisor Operacional Fabricio Rosa (Noturno) no inicio das atividades
do dia 24 de Outubro/08 foi constatado que o ar condicionado se encontrava inoperante, o
qual permaneceu até ao final do turno. Foram realizadas tentativas de contato com o Diretor
do Departamento de Controle e Avaliagdo Dr. Jéferson as 19h15min, sem sucesso (celular
indisponivel). O responséavel pelo Servico de Telefonia Sr. Vandir Brito foi devidamente
comunicado do fato;

No dia 24 de Outubro/08 o Supervisor Operacional Fabricio Rosa de Faria (Madrugada)
referiu que o ar condicionado esteve inoperante ¢ permaneceu até ao final do turno. O
responsavel pelo Servigo de Telefonia Sr. Vandir Brito foi devidamente comunicado do
ocorrido;

De acordo com a Supervisora Operacional Ligia Cinalli (Vespertino) as 12h00min do dia 24
de Outubro/08 o Técnico Anisio esteve presente para realizar manutengdo no ar
condicionado e permaneceu até 12hS0min. Apds o referido procedimento houve queda de
temperatura, mas ndo o suficiente para estabilizar o ambiente de trabalho (23 graus).
Durante todo o turno foram realizadas varias tentativas de contatos com o técnico, sem
sucesso. O responsavel pelo Servigo de Telefonia Sr. Vandir Brito, Divisdo Hospitalar Dr.
Claudio e Diretor do Departamento de Controle e Avaliagdo Dr. Jéferson estdo cientes do
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fato. Foi relatado também que o turno transcorreu de forma tranqiiila, com fluxo moderado
de ligagdes;

e O Supervisor Operacional Fabricio Rosa de Faria (Madrugada) referiu que as 00h20min do
dia 24 de Outubro/08 houve queda de energia no Complexo Regulador, retornando a
normalidade as 00h58min. A Coordenagdo Técnica, o Diretor do Departamento de Controle
e Avaliagdo Dr. Jéferson e o responsédvel pelo Servigo de Telefonia Sr. Vandir Brito foram
devidamente comunicados do fato. As 01h50min houve novamente queda de energia
retornando as 01h52min;

e De acordo com a Supervisora Operacional Ligia Cinalli (Matutino) houve queda de energia
no periodo compreendido entre as 10h12min e 11h05min do dia 24 de Outubro/08,
permanecendo indisponiveis as Posi¢des de Atendimento 131, 132 e 133;

e No dia 24 de Outubro/08 a Supervisora de Turno Ligia Cinalli (Vespertino) registrou em ata
que o responsavel pelo Setor de Telefonia Sr. Vandir Brito entrou em contato com a CELG
para registrar reclamagdo / solicitar manuten¢do sobre as quedas de energia durante a
Madrugada, (protocolo n° 4484341 - atendente Thiago). Apos a ultima queda de energia o ar
condicionado funcionou parcialmente, ndo estabilizando a temperatura em 23 graus. O Setor
de Telefonia Sr. Vandir Brito providenciou a manuteng¢do. O Chefe da Divisdo Hospitalar
Dr. Claudio e Diretor do Departamento de Controle e Avaliagdo Dr. Jéferson foram
devidamente comunicados do fato. As 17h40min os Técnicos Jodo, Adria e Mauro
estiveram presentes para realizar a manuteng¢do do ar condicionado, permanecendo até¢ ao
final do turno;

e A Supervisora de Turno Michelle Almeida Generozo (Noturno) registrou em ata que no dia
24 de Outubro/08 os Médicos Reguladores Dr. Ulisse e Dr. Adib José se ausentaram do
posto de trabalho (22h15min as 22h54min) e (23h01min s 00h0Omin) respectivamente,
mas, permaneceram logados mesmo néo se encontrando em suas Posig¢des de Atendimento;

e De acordo com o Supervisor Operacional Jeremias Mariano (Matutino) no dia 28 de
Outubro/08 foi iniciada a manuteng@o do ar condicionado as 10h07min e permaneceu até ao
final do turno inoperante com temperaturas oscilando acima de 33° graus, ocasionando
desconforto a todos profissionais presentes. O Diretor do Departamento de Controle e
Avaliagdo Dr. Jéferson Leite, Chefe da Divisdo Hospitalar Dr. Claudio Tavares e
responsavel pelo Setor de Telefonia Sr. Vandir Brito foram devidamente comunicados do
fato;

e A Supervisora Operacional Ligia Cinalli (Matutino) registrou em ata do dia 29 de
Outubro/08, conversas em tonalidade elevada de voz por parte dos Radio - Operadores
Rocha e Minervino, dificultando o andamento das atividades;

e No dia 29 de Outubro/08 a Supervisora Operacional Ligia Cinalli (Vespertino) relatou em ata
que a Dra. Wilma Ana questionou a respeito das ligagdes repassadas, referindo que a
maioria sdo orientagdes que podem ser extraidas junto aos Agentes de Atendimento
(reclamagdes para a ouvidoria, telefones de CAIS/CIAMS). A oportunidade, a Supervisora
informou que conforme protocolo de atendimento, tais orientagdes sdo repassadas pelos
Agentes ¢ quando solicitada orientagdo médica, a ligagdo € transferida para a Regulagdo
Médica. O responsavel pelo Setor de Telefonia Sr. Vandir Brito e Diretor da Central de
Atendimento ao Cidaddo — SAMU Dr. Ricardo Paes se encontram cientes;

5.1. Pontos Positivos
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A estruturagdo fisica do Complexo Regulador iniciada no dia 29 de agosto do ano
passado, com a organizag¢do das posigdes de atendimento, pintura do espago interno e
distribuicdo dos mobiliarios existentes foi concluida.

Com a implantagdio do Complexo Regulador, houve maior integragdo entre os
profissionais médicos que atuam na Central de Regulagdo com os que trabalham na
Central de Atendimento ao Cidaddao — SAMU;

Houve uma sensivel melhora por parte dos Médicos Reguladores e Operadores de Radio
em aceitar os Colaboradores da Central de Atendimento ao Cidaddo — SAMU como
integrantes da equipe, de tal forma que todos estdo contribuindo construtivamente para
prestagdo de servigos de qualidade ao Cidadao;

O sistema operacional da Central de Atendimento SAMU ¢ de facil compreensdo, € ndo
houve dificuldade de assimilag@o por parte dos Agentes de Atendimento.

No dia 1° de junho de 2008, foi instituida a nova escala para os Supervisores
Operacionais, o que vem proporcionando melhor acompanhamento no desempenho das
atividades, bem como a melhor organizagéo;

Os Supervisores de Turno realizaram reunides contando com a participagdo dos
Supervisores Operacionais, para tratar de assuntos relacionados a organizagdo do servigo
/ normas de atuagdo;

O novo modelo de gestdo tem contribuido para a realizagdo de um servigo transparente
baseado no protocolo da humanizagdo, com classificagdo das necessidades através da
avaliagdo de riscos, efetuadas pelos Médicos Reguladores, visando garantir o acesso
referenciado aos demais niveis de atengdo e a transferéncia segura, conforme a
necessidade dos usugrios do Sistema Unico de Satde — SUS;

Os relatérios gerados pelo IDTECH sdo ferramentas seguras para que a Secretaria
Municipal de Satde possa corrigir falhas e planejar estratégias para a melhoria do
Servigo;

A disponibilidades dos Agentes de Atendimento do IDTECH permitiu maior seguranga
no atendimento realizado com encaminhamento rapido das ocorréncias para avalia¢do do
Médico Regulador;

A Equipe do IDTECH efetuou controle rigoroso da qualidade do trabalho dos
profissionais que atuam na Central, observando o cumprimento da carga horaria, a
qualidade do atendimento, o compromisso para com o servigo e sua resolutividade;

A nova modalidade de gestdo melhorou as condigdes para a operacionalizagdo dos
servigos na Central de Atendimento — SAMU 192 e promoveu a busca de alternativas
que visam a redugdo do tempo gasto para o atendimento;

Foram entregues aos Agentes de Atendimento Head Phones para uso individual
conforme previsto no Plano de Trabalho;

Os relatorios estatisticos estdo sendo acompanhados e emitidos pelos Supervisores
Operacionais, como também o acesso a0 monitoramento das gravagdes dos atendimentos
efetuados pelos Agentes de Atendimento.
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5.2. Pontos Negativos

e Com a implanta¢do do Complexo Regulador alguns pontos foram identificados e que
estdo dificultando a realizagdo do servigo com a qualidade e eficiéncia desejada,
principalmente no que se refere a exceléncia do atendimento, tais como:

1. Observa-se que frequentemente que os Médicos Reguladores da Central de
Atendimento ao Cidadao - SAMU/192 conversam em tonalidade de voz elevada
e realizam refeigdes em suas posigdes de Atendimento;

2. Tem adentrado diariamente no Complexo Regulador, mesmo sendo proibidos,
populares, condutores, enfermeiros e técnicos de enfermagem, com condutas
inadequadas ao posto de trabalho, principalmente no que se refere a conversas e
outros;

3. Dificuldade em desenvolver uma gestdo integrada junto a Central de
Atendimento ao Cidaddo — SAMU o que estd impossibilitando o efetivo
cumprimento no disposto no Plano de Trabalho estabelecido no Contrato de
Gestdo — Processo N.° 30373294 firmado entre IDTECH e a Secretaria Municipal
de Saude.

e Frente a essa situagdo, o IDTECH no més de Abril/08 providenciou a substitui¢do do
revestimento das cadeiras utilizadas pelos Médicos Reguladores por produto similar / cor
ao utilizado nas demais cadeiras a fim de padronizar o Complexo Regulador de Goidnia;

¢ Os enderegos nos mapas estdo defasados em alguns setores do Municipio de Goiénia,
principalmente no Sul e Oeste, 0 que tem dificultado o encaminhamento correto das
ambuldncias. O mapa disponibilizado é do ano de 2005. Foi providenciado pelo
IDTECH mapa atualizado que permitiria a realizagdo das atividades com a qualidade
almejada, mas, o mapa ficou muito grande para o local onde devera ficar instalado. No
més de Julho/08 foi efetuada a entrega do mapa atualizado;

e A Central ndo dispde de seguranga interna, permitindo que qualquer cidaddo tenha livre
acesso as suas dependéncias;

e Periodicamente ha interagdo dos Médicos Reguladores da Central de Atendimento ao
Cidadao — SAMU em suas PA’s — Posi¢do de Atendimento, onde os mesmos conversam
em alto tom de voz, utilizam de nootbook pessoal, realizam refeigdes e fazem algazarras
atrapalhando o atendimento em todo o Complexo Regulador;

e Déficit de funcionario especifico para realizar o servigo de limpeza das dependéncias
internas e posi¢des de atendimento;

e O servidor do Sistema Operacional SAMU que direciona as ligagdes recebidas, tem
apresentado problema de mau direcionamento das ligagdes, visto que 0 mesmo
encaminha com mais freqiiéncia as ligagdes recebidas para as Posigdes de Atendimento
134 e 136. O fato ja comunicado por diversas vezes ao responsavel pela Telefonia Sr.
Vandir Brito, o qual alega que a regulariza¢@o ainda ndo foi feita, porque se encontrava
aguardando posicionamento da assisténcia técnica da SIEMENS.
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5.3. Sugestdes para melhorias

e Utilizagdo adequada dos espagos fisicos existentes no Complexo Regulador,
principalmente a copa, onde todos os profissionais deverdo fazer os lanches e refeigdes;

e Desenvolvimento de campanha educativa com objetivo de diminuir o niimero de trotes
que, neste més, chegou a 25% das ligagdes recebidas;

e Estudo sobre a possibilidade de adotar a tecnologia G.P.S nas unidades moveis visando
facilitar o controle do trajeto das mesmas e, principalmente, a localiza¢do de enderegos
das ocorréncias;

e Uso adequado da estagdo de trabalho com condutas apropriadas, evitando a utilizagdo
excessiva de celulares, aparelhos sonoros (misica) e note book’s, contribuindo assim
para a melhoria do atendimento.

Goiania-GO, 10 de Novembro de 2008.

i Apare%ﬁto de Toledo Sardinha

Coordenadora Técnica

dudio Romero
oordenagdo Executiva
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Anexo1 Recortes de Jornais




Jornal:Hoje

Data:29/10/2008

Caderno/Coluna:Geral/Armazém Geral com Marjorie Avelar

Pag. 02

SOCORRO

Tudo bem que as ambuléncias do
Samu tém de correr para prestar um
atendimento de emergéncia. Mas 0s
motoristas andam abusando da
velocidade,

MANOBRA

Eles costumam cortar outros carros
pela direita, embora, geralmente, 08
vefculos costumam dar passagem para
aambuléncia no mesmo sentido. Na
segunda-feira, por causa disso, quase
ocorreu uma batida séria na Praca do
Ratinho,




Jornal: O Popular

Data:18/10/2008

Caderno/Coluna:Cidades

Pag. 03

LATROCINIO

Comerciante
mortoem
assalto

O comerciante Ted Kenne-
dy Lisboa de Calvares, de 30
anos, foi morto com um tiro
no pescogo, por volta das 20
horas de quinta-feira, quando
fechava o agougue de proprie-
dade dele na Avenida T-63,
no Jardim América.

Eleestavacomairma, aad-
vogada Godameyr Alves Pe-
reira de Calvares, de 34, na
porta do estabelecimento,
quando dois homens em uma
motocicleta preta se aproxi-
maram, deram voz de assalto
eroubaram o dinheiro que es-
tava com ele, referente ao cai-
xadodia, cercadeR$ 1,7 mil.

TedKennedy teria empurra-
doum dos assaltantes e foi ba-
leado no pescogo. Os assaltan-
tes fugiram. A advogada e fun-
ciondrios de uma loja ao lado
do agougue acionaram o Cor-
po de Bombeiros e o Servico
de Atendimento Mével de Ur-
géncias (Samu), mas como o
socorro demorou, levaram o
comerciante para o Hospital
Jardim América, onde ele mor-
reu. O delegado Paulo Rober-
to Tavares, do 7° Distrito Poli-
cial, investiga se houve um la-
trocinio, roubo seguido de
morte, ou homicidio motiva-
do porvinganca. (R.M.)




